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1. Projektbeskrivning

1.1 Bakgrund

Den 14 december 2011 gick startskottet for projektet Front 2014 da foretrddare for 17 bibliotek
samlades pa Chalmers bibliotek i Goteborg for att diskutera hur man skall arbeta tillsammans for att
undersoka, virdera och jamfora erfarenheter och behov av framtidens biblioteksnéra system.

Projektet initierades av Chalmers bibliotek som for 2012-2015 har identifierat "effektivisering av
tillgangliggérande av e-resurser och bibliotekstjanster" som ett prioriterat verksamhetsmal. Som ett led
i detta har biblioteket angett ett behov av att forbereda f6r upphandling, forskaffande och
implementering av ett nytt integrerat, tjanstebaserat bibliotekssystem. Detta aktualiserar i sin tur,
enligt Daniel Forsman pa Chalmers bibliotek, fragor om systemsamarbeten pa flera nivaer, och vilka
tjansteleverantorer respektive tjianster som passar bést in i den befintliga eller nya systemarkitekturen
maste utredas.’

Samtliga Sveriges universitets- och hogskolebibliotek bjods in av Chalmers i syfte att samarbeta kring
dessa fragor. 17 institutioner valde att delta. For KIB:s del passade projektet bra bade i syfte och tid.
KIB har parallellt med detta utarbetat en ny systemforvaltningsmodell till vilken denna slutrapport kan
ses som ett komplement. Vi star dessutom infér en méangd viktiga vigval vad géller vara system for
tillgangliggérande (linkserver, ILS, ERMS) som av olika orsaker kommer att behéva bytas ut.

Flera av de ledande systemleverantorerna har lanserat eller star i berad att lansera vad de bendmner
som nésta generationens bibliotekssystem.” Négra karaktaristika utmarker dessa system och delas av
flertalet av leverantorernas system:

* De flesta nésta generationens bibliotekssystem har limnat den moduldra uppbyggnad som de
tidigare byggt pa.

= De bygger alla pa en dppnare tjanstebaserad systemarkitektur och de erbjuder hostade
driftslosningar.

* Flera av dem bygger dessutom i hog utstrackning pa tanken om kollaborativt utnyttjande och
skapande av centralt data.

Detta kommer édven att paverka bibliotekens arbetsfloden dé informationssilor bryts ner och enhetliga

arbetsfloden infors for tryckt respektive elektronisk media.’

I detta sammanhang dr det av stor vikt att kartldgga och forsta de arbets- och datafloden som i dag
finns, det datautbyte som sker mellan véra system och att skaffa béttre kunskap om de system som
finns pa marknaden. Med denna kunskap kan vi fatta battre och mer informerade strategiska beslut
kring hur vi vill att véra biblioteksnéra system och var infrastruktur ska se ut och fungera.

! http://blog.lib.chalmers.se/2011/12/19/1-front2014-uppstart/ (2012-10-11).

? Nista generationens bibliotekssystem syftar primart pa ett ILS. Nér vi i fortsattningen beskriver system som
anvands i en bibliotekskontext i allmdnhet anvander vi termen "biblioteksnéra system". Menar vi ILS specifikt
anvands den akronymen.

? Ibid.



Vi hoppas vidare att deltagandet i det larosdtesgemensamma projektet Front 2014 kan 6ppna upp for
samarbeten med ett eller flera larositen kring dessa fragor.

Projektgruppen pa KIB har bestatt av:

= Henrik Akerfelt, projektledare, Mediaférsérjning
*  Erik Stattin, Forskningsnira tjanster

*  Carl Gornitzki, Forskningsnéra tjanster

= Sofia Samuelsson, UBIT

* Pernilla Larsson, UBIT

Projektet avslutades i och med att projektrapporten limnades in till styrgruppen i maj 2013.

1.2 Uppdragsbeskrivning

I KIB:s vision, strategier och avdelningsuppdrag utgor en viktig del att vi ska tillhandahalla en god
infrastruktur som stodjer tillgdngliggorande och strukturering av vetenskapligt material, och att KIB
ska ha teknik och kompetens for att navigera i en 100 procent digital vetenskaplig produktion. Under
2013 maste vi dessutom ta ett flertal infrastrukturella beslut, bland annat om ett framtida ILS.

For att kunna gora detta behovs en bredare kunskap om de system som finns pa marknaden och att
denna kunskap sprids vidare inom organisationen. Detta for att kunna ta béttre strategiska beslut
kring hur vi vill att var systemmiljo ska se ut och fungera i framtiden.

Syftet for KIB att delta i det ldrosdtesgemensamma projektet Front 2014 har salunda varit att skaffa oss
kunskap om véra nuvarande system och de alternativ som star oss till buds. Vi kommer alltmer att
hamna i situationer dér vi dels méste fundera pa prioriteringar mellan vara system, dels om de anvands
pa ett sitt som korrelerar med vir vision, vilka system vi vill ha, vilka som dr vara samarbetspartners
och om de édr optimala for vara syften och de uppdrag vi har.

Var malsdttning dr att efter projektet ha skaffat oss en bredare kunskap om de system vi har i dag, hur
de fungerar, hur arbetsfloden och datafléden ser ut samt hur vi anvinder systemen. Projektet syftar
ocksa till att skapa en djupare forstéelse for de alternativ som star oss till buds frin kommersiella
aktorer, fria system med 6ppen killkod, eventuella mojligheter till egenutveckling, och att denna
kunskap ska ha spridits inom organisationen.

1.3 Avgransningar

For att beskriva KIB:s systemarkitektur kan man grovt férenklat utga fran en distinktion mellan the
back end och the front end. Vi har kartlagt bade front end- och back end-system da bigge dessa kan
sdgas paverka var systemarkitektur och vara arbetsfloden. En avgransning har dock gjorts i den man
att kartlaggningen endast kommer att omfatta de system som anvinds for att hantera och
tillgangliggora vetenskapliga informationsresurser. I den mén vi tar upp andra system, ett exempel kan
hér vara KI:s larplattform (LMS) PingPong, kommer dessa att betraktas som en yta pa vilken vi kan
visa upp vetenskapliga resurser.



Vi har i projektet identifierat scenarier for forindring av vér systemarkitektur. Aven om vi hir har
torsokt vara heltickande har vi valt att endast jobba vidare med ett fatal av de mojliga scenarierna.
Detta da vi inte anser det vara varken majligt eller givande att fordjupa oss i varje enskilt tankbart
scenario. Urvalet av scenarier att fordjupa oss i har gjorts i samrad med projektets styrgrupp. I de fall
uppenbara férandringsscenarier inte har kunnat identifieras gors en nuldgesanalys med tillhérande
torbattringsforslag.



2. Metod

2.1 Malbild och ramverk

I ett initialt skede av projektet formulerade vi en malbild och ett ramverk.

Overgripande mélbilder har vi funnit i KIB:s vision, strategier och avdelningsuppdrag. Systemspecifika
malformuleringar har, med hjélp av KIB:s IT- och webbstrateger, formulerats och finns med senare i

rapporten.

Ramverket bestar snarast i en kategorisering av system utifran vilken uppgift de fyller i bibliotekets

verksambhet.
Kategoriseringen bestar av:

=  Cirkulation och katalog
= S6k och upptick

* Linkning

= Stodfunktioner

*  Utvérdering

* Autentisering

Foljande bild, som skapades i projektets initialskede, fortecknar de system pa KIB som relaterar till
administration och tillgdngliggorande av vetenskapliga resurser.

Malbild

| | I |

s Rk onsr Linkserver — B Statistikportal — Py
Opac L Discavery Layer Databaslista | Dokumentieverans L Kkt
L Webbplats L sok(soln) W
L Oppetarkv —  LMS (PingPong)
[ Bibiometridatabas [ Oppetarkiv

Fig 1. Kategorisering av KIB:s system for administration och tillgangliggérande av vetenskapliga resurser



2.2 Kartlaggningsworkshop

Det blev ganska snart efter att ramverket formulerats tydligt att vi for att fa en 6versikt 6ver hur véara
system relaterar till varandra behovde samla personal med nyckelkompetens inom dessa system till en
workshop for att kartligga bland annat systeminteraktioner, datafloden, arbetsfloden och
infrastruktur. Vi samlade salunda femton personer fran fyra olika avdelningar pa KIB under en heldag
for att dgna oss at kartlaggning utifran dessa aspekter. Resultatet fran kartlaggningsworkshopen
redogors for i detalj under kapitel tre.

2.3 Scenarioidentifiering

Utifran kartlaggningsresultatet och den allmdnna kontext i vilken en fordndring i var systemmiljé kan
goras har vi identifierat mojliga scenarion for fordndring. Detta gjordes forutsdttningslost och vid
identifiering av mojliga scenarion har ingen vardering av respektive scenario gjort. Utifran dessa
identifierade scenarion har vi sedan i samrad med projektets styrgrupp valt ut ett antal scenarion for
térdjupning. Urvalet har gjorts pa basis av vilka scenarion som har ansetts vara rimliga, intressanta,
utmanande eller pa annat sétt har vackt intresse och bedomts vara virda att fordjupa sig i. Det dr dessa
utvalda scenarion som kommer att beskrivas och analyseras i denna rapport.

2.4 Férdjupning

Varje scenario bestar dels aven SWOT-analys dir vi identifierat styrkor, svagheter, utmaningar och
mojligheter for varje enskilt scenario, dels resonerande analyser dér vi forsoker svara pa hur KIB:s
systemmiljo och arbetsprocesser skulle fordndras av respektive férandring. Sammantaget ar detta tankt
att fungera som ett beslutsunderlag och beslutsstod for ledningsgruppen pa KIB eller for andra i
beslutsfattande position vad giller vira biblioteksndra system.

2.5 Forkortningar

= API - Application Programing Interface

= CKB - Central Knowledgebase

= ERMS - E-resources Management System
= ILS - Integrated Library System

= LSP - Library Service Platform

= SOA - Service Oriented Architecture

=  SaaS - Software as a Service



3. Kartlaggning

I juni 2012 anordnades en kartldggningsworkshop med femton deltagande nyckelpersoner fran olika
avdelningar pa KIB. Deltagare delades upp i tva grupper for att gora parallella kartlaggningar som
sedan kunde jamforas med varandra. Fragestillningarna delades upp i tre olika avdelningar:

Kartritning

= Vilken interaktion finns mellan vara egna system?
= Vilken interaktion finns mellan vara system och omvarlden?
= Vilken typ av aktivitet dr det som forsiggar och hur ofta sker den?

Infrastruktur

= Vilken livcykel kan vi férvinta oss for respektive system?
= Vilken typ av system ér det: nyckelfirdigt, egenutvecklat, ppen kéllkod eller en kombination
av flera?

*  Hur ser servermiljon ut?

Anvdndarperspektiv

= Vilka brister i vara system péaverkar véra slutanvandare och pa vilket sétt?
* Hur skulle en ideal 16sning for problemet se ut? Visionera!

Resultaten sammanstalldes pé tva white board-tavlor.

Dessa omvandlades sedan till digitala representationer av resultatet. En systemévergripande karta
skapades som sedan brots ner enligt foljande uppdelning:

* Autentisering och inloggning

= LS

* Bibliometrisystem

= ERMS, lankserver och discovery
* Dokumentleverans
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ERMS, lankserver och discovery
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4. Trender for biblioteksndra system

4.1 Inledning

Innan vi gar in pa de scenarier for forandring av KIB:s systemmiljo som valts ut for genomlysning kan
det vara virt att i ett helikopterperspektiv ta en titt pa de trender vi kan identifiera pd marknaden f6r
biblioteksndra system generellt. Om en fordndring ska goras maéste vi forst forsta den kontext i vilken
denna forandring dr mojlig. Vilket utbud av system och tjanster har vi att vélja pa och vad forenar
respektive skiljer dessa system at?

Det senaste dret har de stora ILS-leverantorerna presenterat planer for sina nésta generationens
bibliotekssystem. Innan 2012 ar till inda kommer fem nya produkter att finnas pd marknaden: Alma
(Ex Libris), Sierra (Innovative), OLE (Kuali Foundation), World Share Management Service (OCLC)
och Intota (Serials Solutions).

Carl Grant har i sin artikel "The Future of Library Systems: library service platforms" i Information
Standards Quarterly identifierat tre olika forhéallningssétt hos de stora leverantdrerna av biblioteksndra
system, har refererade:

(i) Sometimes you just have to start over

Bland de system som foljer det har angreppssattet kan namnas OCLC:s World Share Management, Ex
Libris Alma och Serials Solutions Intota. De utgar alla fran att biblioteken i dag administrerar dagens
resurser med gardagens verktyg. Forandringarna vad giller bade tillgangliggérande, inkdp och media
ar sa stora att det enda hallbara sittet att adressera dessa forandringar ér att borja om fran grunden
med en helt ny systemarkitektur. De bygger alla pa en sa kallad multi-tennant Saa$S (Software as a
Service) arkitektur, vilket ar begrepp som vi kommer att ha skl att dterkomma till. Fordelarna dr stora
med ett sadant angreppssitt, riskerna likasa.

Det traditionella ILS:et med uppenbara begransningar i att hantera dagens elektroniska media &r
komplexa system med 100-tals personarbetsar av utveckling, testning och dokumentation i ryggen. Ett
sddant system &r svart att ersitta pa kort tid dven med agila utvecklingssprintar och en snabb
utvecklingstakt. Risken &r stor for att "early adopters” kommer att bli besvikna.

(ii) Don’t throw the baby out with the bath water

Detta dr en nagot forsiktigare approach. System som faller under denna kategori ér till exempel
Innovatives Sierra och VTLS:s Open Skies. De bygger i hog grad pa redan befintliga produkter. Istéllet
for att utveckla nagot nytt fran grunden har de forsokt att tillféra ny teknologi och funktionalitet till
den befintliga systemarkitekturen. Oftast ligger fokus pa den anvéandartillvinda delen av systemet.

Det finns en sund logik i denna approach sager Grant. Manga bibliotek i dag har en anstrangd
ekonomi och maste kortsiktigt bestimma sig for var deras anstringda medel gor mest nytta: i den (i)
anvandartillvanda delen dar de har méjlighet att visa upp en konkret férandring utan att riva upp allt
det som i dag faktiskt fungerar eller (ii) i bibliotekets back office ddr administrativa uppgifter hanteras.
Det leder till insikten om att det i det korta perspektivet kan kosta mer dn det smakar att riva upp alla
inarbetade arbetsfléden och borja om fran borjan.
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(iii) We are open

Rorelsen mot 6ppen killkod har pa senare tid vunnit momentum i bibliotekssystemsvérlden. ILS
baserade pa 6ppen killkod, som Evergreen och Koha, har redan en stora communities. Om det finns
engagemang och kunnande nog att ta sig an den stora uppgiften att bygga en nésta generationens
biblioteksserviceplattform éterstar dnnu att se, men minst ett initiativ finns redan i Kuali som utvecklar
OLE (Open Library Environment).*

Forandringen ér naturligtvis storst bland systemen i den forsta kategorin och det dr hir vi ocksa kan
ana ett paradigmskifte. Dessa system har ofta kallats for “ndsta generationens bibliotekssystem”. Det &r
dock en nagot missvisande bendmning. Som Breeding konstaterar i sin 6versiktsartikel Automation
Marketplace 2012: agents of change ar dessa system en helt ny kategori av system for
biblioteksautomation och har lite gemensamt med ett traditionellt ILS. Den term Breeding véljer for
att beskriva dessa ar “Library Service Plattforms” (LSP) da de tycks sikta pa att ticka in alla aspekter av

bibliotekets hantering och tillgingliggérande av medier oberoende av format.’

Ser man tillbaka pa det senaste decenniet har de kommersiella aktérerna fyllt marknaden med release
efter release med komponentbaserade system som adresserat specifika uppgifter eller omraden inom
bibliotekssystemsomradet. Mycket av bibliotekens viktigaste data huserar fortfarande i det traditionella
bibliotekssystemet: inkép och kostnader, cirkulation, metadata for bocker, e-bocker och tryckt
material.

Bestandsuppgifter for elektronisk media har migrerat till CKB-produkter med uppgift att visa upp
bibliotekens bestand och som ett verktyg for biblioteken att fa kontroll 6ver dgandeskap och bestand
med sirskild tonvikt pa prenumerationsprodukter.® Dessa produkter bygger i hog utstrickning pa

tanken om en global CKB i motsats till en lokal databas 6ver metadata.”

Ett viktigt men sentida tilligg ar att dessa data flodar in i bibliotekens discovery-tjanster bade som ett
satt att definiera bibliotekens totala bestand men 4ven for att gora inkopta och
prenumerationsbaserade produkter maximalt tillgangliga f6r slutanvidndaren.

ERMS har lanserats som en 16sning pa problemet med att det fortfarande fanns biblioteksdata som var
“hemlds” i denna nya komponentbaserade systemarkitektur: licensinformation, administrativ
information och anvandningsstatistik. ERMS har dock i allt storre utstrackning marginaliserats pa
grund av dess oférmaga att integrera dessa data med andra system i biblioteksmiljon.

P& ovan beskrivna sdtt har en stor méngd informationssilon uppstatt som alla behdver hanteras och
uppritthallas; att fa dem att integrera med varandra har visat sig vara ett svart och arbetskravande
arbete.

Den nya generationen av tjanstebaserade biblioteksplattformar kan i det hir ljuset ses som ett sétt att
adressera dessa problem. Man tanker sig att 16sningen pa problemet med isolerade informationssystem
och multipla administrationspunkter ar att fran grunden bygga integrerade plattformar som ska kunna
husera all biblioteksrelaterad data. Samtliga system smalter pa det hér sdttet ihop till en gemensam

* Grant C: The Future of Library Systems: library service platforms, Information Standars Quarterly,
2012;24(4):5-15.
> Breeding M: "Automation Marketplace 2012: agents of change”, Library Journal 2012;137(6):30-.
¢ Wilson, K. "Introducing the Next Generation of Library Management Systems." Serials Review 2012;38(2): 110-
23.
7 Breeding M, 2012.
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plattform. Aven om de nimnda systemen sinsemellan skiljer sig at i bade strategi och arkitektur finns
tydliga gemensamma drag eller trender.

4.2 Integration

En av de starkast definierande trenderna for de ovan nimnda system ér integration. Plattformarna ér
byggda for att kunna ersitta minst tva men ofta flera andra fristdende system inklusive men inte
begrinsat till ILS, ERMS, CKB, linkserver och digitaliseringsverktyg. Férdelen ar naturligtvis att ett
integrerat system anviander samma datamodell for all data relaterad till bibliotekets samlingar.

Detta ger i sin tur storre mojligheter for konsoliderade arbetsfloden och effektivare och mer komplett
rapportering genom att inkop, kostnader, fakturainformation, licensinformation, tillgangliggérande,
och anviandningsstatistik finns i samma system och hanteras pa samma sitt. Plattformarna tilldter
darfor ocksd en mer somlos lankning mellan dessa data jamfoért med dagens fragmenterade

systemmiljo.®
4.3 Cloud-Computing, SaaS och Multi Tenancy

En annan definierande trend som gar igenom i hela mjukvarubranschen &r att tjansterna lanseras som
molntjénster snarare dn installationer. Carl Grant konstaterar att detta troligen ar det mest
6veranvinda ordet i biblioteksbranschen i dag och ofta lanseras som 16sning pa vilket problem som
helst som biblioteken har. Egentligen bor detta begrepp endast ses som ett alternativt sitt for
mjukvaruleverans menar Carl Grant, dér sjdlva installationen av systemet finns pa en eller flera

fjarrservrar och atkomst sker genom valbar tunn klient alternativt webbgrinssnitt.’

Man bor ocksa har gora en specificering och siga att det som oftast avses i
bibliotekssystemssammanhang ar en sa kallat Multi-tenant-Software as a Service-modell for leverans
av ett system. Detta innebar att de nya bibliotekssystemen huseras pa en eller flera fjarrservrar och
kunderna ges tillgaing genom ett webbgranssnitt. Multi-tenant innebir i praktiken att alla tjanstens
anvandare delar en kallkod.

Det hir betyder ocksa att alla uppgraderingar eller andringar i systemet slar igenom i realtid och
samtidigt for samtliga anvandare. For tjansteleverantoren innebér detta naturligtvis att man inte ldngre
behover administrera uppgraderingar och nyinstallationer pa varje unik server da endast en
installation av systemet finns. Detta borde i sin tur borga for en kostnadssankning sett till den totala

kostnaden for systemagarskap hos anvindarna.'

4.4 Kollaboration

Att all data huseras centralt och i samma system innebér ocksa stora majligheter till kollaboration
kring den datamdngd systemen hanterar. Systemen inte bara tillater utan uppmuntrar ocksé i sin
struktur och funktionalitet anvdndaren att dela data med varandra. Det kan till exempel handla om
licensvillkor for tidskriftspaket, berikning av MARC-poster eller annan data som tidigare har huserats i
anvandarens egen installation som i praktiken utgjort en informationssilo med nagra fa kopplingar

8 Wilson, K. "Introducing the Next Generation of Library Management Systems." Serials Review 2012;38(2): 110-
23.

® Grant C “ Impressions of the new library service platforms - Part 1” URL: http://thoughts.care-
affiliates.com/2012/10/impressions-of-new-library-service.html (accessed: 2012-11-01).

10 Wilson K, 2012.
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utat. Tanken &r forstas att varje anvindare inte ska behdva skapa sin egen lokala databas for att
beskriva sina samlingar i ett system som i hog utstrackning bygger pa tanken om en global CKB och
ddr bade de fysiska objekten som beskrivs och det metadata som beskriver dem dr gemensam bibliotek
emellan.

4.5 Agil utveckling

Ytterligare ett gemensamt kdnnetecken for de nya bibliotekssystemen dr att samtliga sdger sig anvanda
agila utvecklingscykler i sin produktutveckling. Detta mojliggor ett iterativt forhéllningssatt till den
egna produkten och bjuder in till ett storre anvandarinflytande. Med agila utvecklingsmetoder bedrivs
utvecklingsarbetet inkrementellt och iterativt vilket innebar att regelbundna mindre leveranser sker
och att saker 16pande utvirderas och kan dndras for att méta nya krav och 6nskemal. Det agila
synsittet anser att det oftare d&r minniskor och kommunikation dn verktyg och formella dokument
som loser problem under utvecklingsarbetet.

Baksidan av den hoga utvecklingstakten ar att biblioteken tvingas ge upp ett visst matt av kontroll ver
sina system. Aven integration med tredjepartsystem kan vara minst sagt arbetssamt att uppratthalla da
eventuella API:er som mojliggor integration med tredjepartsystem kan behova skrivas om i takt med
att funktionalitet och struktur férdndras eller tillkommer vid dessa tita systemuppgraderingar.

4.6 Oppenhet - APl:er och éppen killlkod

API star for Application Programming Interface och dr ett strukturerat, ofta systemoberoende, sétt att
fa IT-system att kommunicera med varandra, genom att gora specifika data eller funktioner i ett IT-
system tillgdngligt for andra IT-system. Sa linge API:et dr ofordndrat sa kan systemet bakom API:et
skrivas om fran grunden utan att konsumenterna av det marker ndgonting. Pa sa sitt kan man
samtidigt sdga att ett API dr ett slags avtal. Om det finns ett API, sa har metoden fér datautbyte och
reglerna for de olika funktionernas beteende, definierats av API:et. Samtidigt har API:ets leverantor
"lovat” att detta beteende inte ska dndras.

Som beskrivits i det tidigare avsnittet om kollaboration har fler och fler borjat 6ppna upp sina data och
gora det tillgangligt for andra. Detta 6ppnar upp for andra aktorer att utveckla system baserat pa 6ppet
data. Av stor vikt dr att formaten for datautbyten foljer etablerade standarder.

Grundtanken med 6ppen kéllkod ar att dela med sig av kéllkoden for ett system/program sa att vem
som helst kan anvinda systemet, rdtta buggar i systemet samt vidareutveckla systemet. I traditionella
stangda system dr kéllkoden stingd och bara utvecklare pa foretaget som utvecklat systemet kommer
&t koden. Onskemél fran kunder om ny funktionalitet maste forst analyseras och prioriteras av
systemégaren/foretaget for att sedan eventuellt utvecklas och implementeras. Vissa system pa
biblioteksmarknaden erbjuds i dag som dppen killkod.

For att gora en jamforelse om skillnaden mellan API, 6ppna data och 6ppen killkod sa ger

= API atkomst till system medan
® Oppna data ger tillgang till information/data, och

= system baserade pa 6ppen killkod dr system som alla far ta del av och vidareutveckla.

16



5. Scenarier for férandring

Utifran kartlaggningen av KIB:s befintliga systemmiljo och den allmidnna kontext i vilken en eventuell
térandring av systemmiljon skulle vara majlig, sa som beskriven ovan, identifierade vi i projektet ett
antal mojliga scenarion for férandring.

Identifieringen av scenarion gjordes helt utan vardering av varje enskilt scenario. Vi har valt att inte
foérdjupa oss i alla tankbara scenarion dels darfor att alla kanske inte kan anses vara rimliga alternativ
men dven darfor att scenarierna for de olika komponenterna gar in i varandra och resulterar i samma
systemuppsdttning. Av denna orsak har vi i samrad med projektets styrgrupp valt ut sju olika
scenarion for fordjupad analys.

e WLl Library Service Platform - lankserver styr (Alma)
NLIEG[WAN Fristdende lankserver - APl-uppslag

e -EllelM Library Service Platform - discovery styr (Intota)
e EUlR/ M Fristiende discoverytjanst - lankserver styr (Primo)
NIEG[II Libris-export till Solr och Koha

Scenario 6 BNEIE!

U E WAl Oppen killkods-ERM (CORAL)

Scenarierna dr tdnkta att fungera som beslutsunderlag och visa pa konsekvenserna vad géller KIB:s
hela systemmiljo av att gora ett eller annat systemval. Vi har i varje scenariobeskrivning forsokt att
identifiera malet for systemet och hur bra befintligt system svarar mot detta mal. Vi gor en
overgripande “SWOT-analys” av varje scenario dér vi identifierar scenariots styrkor, svagheter,
maojlighet och eventuella farhagor.

5.1 Autentisering

MALBILD: Att ge méjlighet fér Kl-anslutna att, oberoende av var de befinner sig, komma &t
de e-resurser som KIB tillhandahaller och vars anvdndning enligt avtal ska vara begréansat till
studenter och anstéllda pa KI.

Autentisering av anvandare for dtkomst till bibliotekets licensierade resurser kan sédgas vara en
infrastruktur som bara maste fungera, i synnerhet nir allt fler av vdra anviandare sitter off-campus och
behover komma at resurser. Vi har darfor inte hir identifierat nagra egentliga scenarion for
térandring.

Har foljer en redogorelse for hur autentisering sker i dag i grova drag. Idéer for férandring foreslas
ocksa. Det visade sig i kartlaggningen att det finns ett stort behov av att sprida kunskapen om KIB:s
autentiseringslosningar internt inom organisationen. Fler behover forsta de system och datafloden
som dr inblandade i autentiseringsprocessen.

Generellt om autentisering

KIB anvinder sig i dag av flera sétt for att autentisera anvandare for atkomst till digitala tjanster. Vi
kommer hir endast beréra nagra av dem, och egentligen med fokus pa atkomst till e-resurser fran
externa leverantorer (tidskrifter och databaser framst).
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Generellt kan ocksa sdgas att anvindaruppgifter lagras pa flera stdllen i vara system, men i de viktigaste
fallen sker autentisering mot centrala katalogtjanster pa KI, som driftas av KI:s IT-avdelning. Central
Authentication Service (CAS) och KIMKAT ar hér centrala tjanster med information om Kl-anslutna
anviandare och en central autentiseringstjdnst. I denna kartlaggning lamnas detaljerna kring dessa
darhén, och fokus ligger pa de autentiseringstjanster KIB anvdnder, men som i sin tur ofta forlitar sig
pa centrala katalogtjanster. Undantaget 4r Millennium, som har en egen databas med
anvindarinformation, som bland annat mdjliggor inloggning till MIKS f6r hantering av bestillningar
och lan.

IP-autentisering

Det vanligaste sdttet att ge KI-anvédndare tillgang till digitala resurser ar med hjilp av autentisering pé
IP-nummer. Datorer pa KI:s ndtverk med IP-nummer inom sérskilda intervall ges automatiskt
tillgang. IP-nummersviter dr anmalda till leverantorer av digitala tjanster som godkdnner anvindare
fran dessa datorer. Detta ar ett sétt att sd friktionsfritt som majligt lata en stor del av anvdndarna fa
tillgang utan inloggning eller annan form av personlig autentisering.

IP-autentisering har dock vissa problem, dir de av SUNET utdelade IP-sviterna kan vara roriga och
gar in i varandra. Detta resulterar i att var access blandas ihop med andra larosaten. KI:s IP-nit dr inte
statiskt, och det dr ofta svart att veta exakt vilka IP-nummersviter som for tillfallet ar "KI". Detta gor
det svért att exakt kontrollera vilka som har och inte har tillgang till resurser. Det dr ocksa
tidskravande att anmaila och avanmila IP-nummersviter hos leverantérer. I mangt och mycket dr det
ocksa ett kommunikationsproblem mellan biblioteket och ITA nir férandringar gors i IP-

nummersviter.

Det ar ocksa ett problem att IP-nummer haller pa att ta slut, globalt sett, och att 6vergangen till IPv6
gar langsamt. KI har fatt IPv6-adresser tilldelade och avdelningen for Mediaforsorjning skickar med
dessa i de listor som skickas till férlagen. For ndrvarande fungerar IPv6 dock inte eftersom den
nuvarande utrustningen i KI:s interna nit inte klarar av IPv6. Ny utrustning ar bestélld och kommer
troligen att vara pa plats under hosten 2013.

Proxy

EZproxy installerat pa en server anvéinds i dag for att autentisera anvindare off-campus.
Programvaran EZproxy erbjuds av OCLC.

Systemet ger mojlighet for alla KI-anslutna som sitter vid datorer utanfér KI:s natverk att kunna
komma at alla de e-resurser som KIB tillhandahaller och vars anvindning enligt avtalen ska vara
begrinsade till studenter och anstéllda pa KI (KI-anslutna). Varje resurs som ska ges tillgang till via
EZproxy behover manuellt specificeras i en konfigurationsfil.

Autentiseringen i EZproxy sker med hjilp av CAS och Shibboleth.

For att slippa problemen med att underhalla information om IP-nummer hos leverantdrer, och att KI:s
IP-nummer inte sprids for vitt och brett, kunde ett alternativ vara att alltid lata vira kunder ga genom
EZproxy for att komma dt ndgon av de licensierade e-resurserna som tillhandahalls av KIB, sa kallad
proxyslussning.

Forslagsvis behaller vi det uppldgg som vi har i dag, att man &r tvungen att logga in om man sitter
utanfér KI:s natverk men att man blir automatiskt inloggad om man sitter pa KI:s nitverk. Vilka IP-
nummer som ingar i KI:s nét beskrivs i EZproxyns konfigurationsfil.
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Fordelarna med detta ér att vi pa KIB far egen kontroll 6ver vilka IP-nummer som ska ges tillgang. Det
torenklar administrationen vid eventuella férandringar i IP-nummersviter, da vi bara behover dndra
pa ett stdlle, det vill saga EZproxy. Det forenklar ocksa eventuell felsokning vid forlorad tillgang, da
risken for felanmalning av IP-nummer &r lagre.

Nackdelarna med denna férandring handlar i forsta hand om anvandarvanligheten. Det forutsitter att
vi har kontroll 6ver anvandarnas végar till resurser, det vill sdga att vi kan "proxifiera” lankar till
resurser, som vi till exempel kan gora pa bibliotekets webbplats och i licensierade databaser
(exempelvis Web of Science). Konsekvensen blir dock att anvandare som startar sin sokning i till
exempel Google eller PubMed, vare sig de sitter pa KL:s nit eller inte, inte kommer att kunna ges
tillgang till licensierat material.

En annan nackdel kan vara att leverantorer kan uppfatta anvindning som otillbérlig nér all trafik
kommer fran endast ett IP-nummer. Detta kan resultera i att IP-numret blockeras av leverantoren, och
darmed ges ingen som loggat in till proxyn tillgang.

Vi hdnvisar ocksa till en tidigare studie gjord kring vilka konsekvenser det skulle fa om vi gick éver till
proxyslussning.

Shibboleth

Shibboleth 4r en identitetslosning som kan anvéndas for att autentisera anvandare till interna och
externa system. Det erbjuder i forsta hand en s.k. Single-Sign-On-16sning (SSO), som later anvindaren
i sin webbldsare logga in till olika system med en identitet och samtidigt bli inloggad till andra system.
Shibboleth dr knutet till CAS pa KI och ir till skillnad mot IP-autentisering knutet till en specifik
anvindare och dennas rittigheter. Attribut som beskriver anvindaren majliggor en mer flexibel
autentisering, dar olika typer av anvdndare kan ges olika behorighet. Till exempel anvands attribut for
aktiva studenter ndr anvindare ska autentiseras till EZproxy.

Shibboleths personliga inloggning gar ocksa hand i hand med trenden att webbtjénster blir allt mer
"personliga"”, det vill sdga erbjuder personliga konton.

P& KIB i dag anvdnds Shibboleth i férsta hand for att mojliggora en "single-sign-on"-16sning till nagra
av vara egna system (till exempel Oppna arkivet, bibliometrisystemet och EZproxy).

Shibboleth involverar flera aktorer, bade utanfor KIB och utanfor KI. KIB agerar "Service Provider” for
nagra av vara system, medan ITA driftar den "Identity Provider" som autentiserar anvindare. KI ingar
vidare i SWAMID (som drivs av SUNET), den nationella identitetsfederation som erbjuder teknologi
och policys for att underldtta autentisering av anviandare 6ver larosatesgranserna.

Ett mojligt forandringsomrade &r att helt fringa IP-nummersautentisering, och istillet lata anvindarna
logga in hos leverantérernas tjanster med hjalp av Shibboleth. Fordelarna med detta ar att vi slipper
administration av IP-nummersviter hos leverantorer. Detta dr ocksa en sakrare 16sning, da varje
anviandares anvindning kan sparas samtidigt som anvdndarnas anonymitet gentemot Service
Providern garanteras. For slutanvandaren skulle detta innebdra en tydligare modell dér all inloggning
sker pa samma sitt, oberoende av vilket nitverk slutanvdndaren sitter pa. For att l6sa fragan om walk-
in-use kan IP-sviter f6r KIB:s publika miljo undantas inloggningsférfarandet.

Den huvudsakliga nackdelen med detta ar hur det férsaimrar anviandarupplevelsen, da anvindaren hos
varje leverantor maste hitta védgen till inloggning. Dessutom innebar detta att anvdndare alltid maste
logga in, oberoende av var de sitter.
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En annan uppenbar nackdel ér att alla leverantorer inte erbjuder Shibboleth-inloggning, d&ven om en
stor del gor det. Det betyder att vi maste ha bade IP-nummerautentisering och Shibboleth-
autentisering mot externa tjanster.

Skulle denna fordndring bli aktuell, maste konsekvenserna nogsamt utredas vidare.

VPN

VPN (Virtual Private Network) later KI-anviandare komma at KI:s nit och interna resurser utanfor
KI:s omrade, till exempel om man jobbar hemma eller dr pa resande fot. For att anvinda VPN-tjdnsten
beho6ver man forst installera en VPN-klient.

VPN-tjansten driftas av KI:s IT-avdelning, och vi kan inte paverka sd mycket kring den, och vet inte
heller i vilken utstrackning den anvénds, och till vad.

VPN ir allmént att betrakta som en siakrare l6sning 4n till exempel proxy, da natverksforbindelsen &r
krypterad, och anvénds for att autentisera sig for anvindning av andra system, till exempel
elektroniska labbdagbdcker eller tillgdng till mappar pa filservrar, system som férmodligen inte ens
skulle tillata proxyinloggning pé grund av sdkerhetsaspekter.

5.2 Lankserver

MALBILD: Att slutanvindaren i sin informationssékning fran en bibliografisk killa ska kunna
lankas vidare till fulltexten fér det material som Kl tillhandahdller.

Scenario 1: Library Service Platform (LSP) - lankserver styr (Alma)

Styrkor Svagheter

Integrerad datamodell Omoget system
Analysméjligheter Inldsning i férdefinierade
Forenklade och tydliga arbetsfléden

arbetsfléden Inldsning hos en
leverantor

Utmaningar Maéjligheter

Bryta ut delar genom API Utarbeta nya tydliga
Brist pa objektiv rutiner
information om Alma Maximera nytta for

pengarna (analys)

Beskrivning av Alma

Alma &r ett tjanstebaserat, SaaS, biblioteksadministrationssystem. Tdnkt som en totallésning framfor
allt for akademiska bibliotek ersdtter Alma foljande nuvarande Ex Libris-produkter: SFX (linkserver),
Verde (ERMS), Aleph eller Voyager (katalog och cirkulation), Ustat (statistikmodul). Alma bygger pa
tanken om en integrering av system med en gemensam datamodell oberoende av format och typ av
resurser som hanteras.

20



I Alma ska en méngd uppgifter relaterade till bibliotekets informationsresurser kunna hanteras: urval,
inkop, beskrivning av resurserna (metadata), tillgdngliggdrande, administration (ERMS) och
utvirdering. Integrerade arbetsfloden innebér att samtliga resurser hanteras pa i princip samma satt
med fa undantag. Att systemet dr arbetsflodesdrivet innebar ocksa att man gér samma uppgifter pa
samma sétt varje gang. Stor vikt har lagts vid olika roller i biblioteket som knyts till behorighet i
systemet. Bibliotekarien forutsitts vara ansvarig for en eller flera uppgifter i ett hierarkiskt system dér

hogre behorighet behovs for att till exempel fatta inkdpsbeslut dn for att hamta katalogposter.'!

Vad giller metadata ligger fokus pa att hitta och dela metadata snarare @n att beskriva fran grunden. I
systemarkitekturen uppmuntras aktivt delande av metadata dels genom att elektroniska resurser finns
beskrivna i en global CKB som uppritthélls av Ex Libris men ocksa genom en sé kallad "community
zone" ddr metadata ligger 6ppet for att delas mellan bibliotek och organisationer som anvinder Alma.
Tanken ar att varje bibliotek inte ska behdva bygga upp sin egen informationssilo dd merparten av
resurserna ar gemensamma och det i de flesta fall racker med viss lokal anpassning av beskrivningar av

resurser snarare an att de maste beskrivas pa nytt."

Eftersom all data ligger i samma system kan varje arbetsmoment berikas med data fran andra delar av
systemet. Ett exempel pa detta skulle till exempel kunna vara att man i urvals- och inkdpsprocessen har
tillgang till fullstindig bibliografisk post fran CKB:n, bestandsuppgifter fran katalog, ekonomiska data
fran tidigare forvirv samt utlanings- och anvandningsstatistik fran analysmodulen. Pa det hér sattet
korsberikas varje enskilt moment genom att systemet ar integrerat snarare én moduldrt och att samma

datamodell anvinds for alla data i systemet."

Vad innebdr scenariot?

Att vilja en LSP sa som Alma skulle fér KIB innebdra att vi konsoliderar stora delar av vara
biblioteksdata hos leverantoren Ex Libris. Alma omfattar funktionalitet som ar tankt att ersitta
toljande av KIB:s befintliga system: Millennium, SFX, Verde, och USTAT. Dirtill skulle vi vara
tvungna att ersatta Summon med Ex Libris discoverytjanst Primo da detta ar ett krav fran Ex Libris
sida for att implementera Alma.

Aven om KIB redan i dagslaget har en mingd produkter fran Ex Libris kommer detta att innebéra en
stor migration av data frén flera olika system till ett nytt. Det &r inte sjdlvklart att data fran befintliga
Ex Libris-system kan kopieras rakt av i befintligt skick. Ett exempel dr att det i nuldget inte finns ndgon
funktionalitet for rapportering och analys av anvandningsstatistik i Alma vilket i praktiken innebdr att
anvindningssatistik insamlad sedan 2008 frin ett 60-tal leverantorsplattformar blir hemlds.

Styrkor

En styrka med LSP-systemen i allménhet dr deras integrerade datamodell. F6r KIB:s del skulle detta
innebdra en mer somlos lankning mellan olika data, battre analysmojligheter da till exempel
anvandningsstatistik och kostnadsdata finns i samma system och lattare kan relateras och visas upp vid
ogonblicket det efterfragas. Att ssmma datamodell anvinds for samtliga data i biblioteksmiljon
innebir dven att administrationen av datat — the back end - forenklas avsevirt. Samma CKB anvinds
for all typ av material oberoende av format och dndringar i den slar igenom i det gemensamma front
end-granssnittet. Det hidr borgar fér en mer korrekt representation av vért bestand och innebéar mindre

"' Wilson K: Introducing the next generation library management systems, Serials Review 2012(38):110-23.
12 Ibid.
13 Ibid.

21



tellakning pa grund av osynk mellan olika system. I ett slutanvéndarperspektiv innebér detta ocksa ett
maximalt utnyttjande av de resurser vi licensierar eller koper da kontrollen 6ver dgandeskap och
tillgangliggérande okar.

Ex Libris har sedan start haft ett tydligt fokus pa akademiska bibliotek: forskningsbibliotek,
foretagsbibliotek och nationalbibliotek dr dn i dag deras karnkunder. I motsats till manga av sina
konkurrenter har Ex Libris kunnat fokusera pa det mindre segmentets funktionalitetsbehov istillet for
marknadsbredd vilket lett till att Alma har betydligt mer funktionalitet pa plats vid lansering 4n nagot

annat system vantas ha."*

Svagheter

En klar svaghet dr att systemet fortfarande maéste sdgas vara omoget. Ex Libris har i dag, globalt sett,
endast en handfull kunder med systemet i produktion. Alma kommer hogst troligt att som alla andra
nylanserade system att lida av barnsjukdomar. Alma dr inte heller fairdigutvecklat i meningen att alla
delar av systemet finns pa plats. Av det vi har kunnat ta reda pa vet vi bland annat att en statistikmodul
annu saknas. Det mesta vi fatt se av systemet har rort de funktioner som traditionellt dterfinns i
bibliotekssystemet.

Vianvinder i dag ett ILS frdn annan leverantor. En export till var discoverytjanst har inte varit
okomplicerat och varit ett betungande arbete. Aven om mycket skulle vara forberett fér annu en
export av bibliotekssystemsdatat, sa som stddning av katalogen, kommer en export till Alma att
innebdr ett stort arbete.

Almas infrastuktur dr i hog utstrackning arbetsflodesdriven. Detta for att effektivisera hanteringen av
alla uppgifter relaterade till inkop, tillgdngliggérande och utvirdering av informationsresurser av alla
typer och i alla format. Det hédr innebdr dven, om vi kan dra nagra lairdomar fran deras tidigare ERMS
Verde, att man i hog utstrackning lases fast vid de tankta arbetsflodena och maste utféra de uppgifter
som specificerats i Almas "work flow engine".

Kristian Wallin, svensk representant for Ex Libris, bekraftar dven vid direkt fraga att arbetsflodena inte
i ndgon storre utstrackning kan anpassas eller skraddarsys efter vara behov. Dessa arbetsfloden har
behovskartlagts i samarbete med Ex Libris "development partners” vilka néstan uteslutande bestétt av
stora flerfakultetsuniversitet i USA och Storbritannien med nagra fi undantag. Hur bra sammanfaller
véra behov och arbetsfloden med dessas ir en frdga vi méste stélla oss? Aven om en del av den
funktionalitet som introduceras i Alma naturligtvis ar funktionalitet som kan adressera universella
behov och problem kan det mycket vil tinkas vara sé att vara arbetsfloden ér lokala.

Utmaningar

Det dr som alltid en utmaning att utvirdera ett system utifran siljmaterial. Endast en handfull
bibliotek i varlden har annu implementerat Alma. Samtliga har gjort det nyligen och vi har inte fatt ta
del av deras upplevelser i ndgon direkt kommunikation med dem. Aven om idéerna bakom Alma
verkar vara bdde genomarbetade och innovativa kommer mycket att hidnga pa kvaliteten pa
genomforandet. Om denna kan vi inte siga mycket i dagslaget.

Ett krav for att fa implementera Alma dr att man anvander Ex Libris discoverytjanst Primo. Detta
medfor tvé saker. Dels en inlasning hos leverantoren dels att vi inte lingre ar fria att vdlja system for att

' Grant C, Impressions of the new library service platforms: Part 6 — Alma, URL: http://thoughts.care-
affiliates.com/2012/11/impressions-of-new-library-services_14.html [accessed 2012-11-28].
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tillgingliggora vart bestdnd. Aven om det for Alma finns planer bade for ett dppet och extensivt API
och stod for Servive Oriented Architecture skulle en utbrytning av ndgon av delarna innebdr stor egen
arbetsinsats i den man det 6verhuvudtaget 4r mojligt i dagslaget.

Méjligheter

Ett integrerat front end- och back end-system skulle kunna innebédra ménga positiva effekter for KIB:s
del. De principiella och systemtekniska fordelarna har redan beskrivits i texten ovan. Utdver detta
skulle ett system av det hér slaget innebdra en mojlighet for KIB att effektivisera arbetsfloden
relaterade till urval, inkop, beskrivning, tillgdngliggorande och utvérdering av alla typer av media
oberoende av typ och format.

I ett scenario ddr all personal involverad i dessa uppgifter utfor sina uppgifter i ett system som bygger
pa integrerade arbetsfloden och en konsistent datamodell finns stort utrymme for att forenkla,
fortydliga och effektivisera rutiner. Dubbelarbete for att aterspegla samma metadata i flera olika
system, och att hélla dessa i synk, skulle minimeras.

Scenario 2: Fristdende lankserver - APl-uppslag

Styrkor Svagheter

Exaktare lankning Index inte kompletta med
Farre felkdllor an lankningsinformation
OpenURL Resurskravande for UBIT

Farre back end-system att
hélla i synk

Utmaningar Maéjligheter

Inga exakta siffror dver Nojdare anvdndare med
direktldnkar i indexen farre fellinkningar
Ett granssnitt behdvs for Effektivare arbetsfléden

att presentera resultaten med farre back end-
av APl-uppslag system att hdlla i synk

Vad innebdr scenariot?

Det hir scenariot bygger pa ett behov av att linjera vara back end system for att slippa aktivering i tva
separata CKB:s. Da vi i dag ér i en situation dér linkserver och ERMS forlitar sig pa en CKB och var
discoverytjanst pa en annan kunde en vag att ga vara att for lankning gora ett API uppslag mot
discoverytjanstens CKB. Pa det hir séttet skulle vi for lankning d4ven kunna utnyttja de statiska URL:er
som discoverytjanster borjat populera sitt index med for att uppna en stabilare och battre lankning pa
artikelniva.

Det finns stora potentiella fordelar att uppna med det hdr scenariot vad giller kvaliteten for lankning
till vdra resurser. Leverantorerna av discoverytjanster har i allt storre utstrackning borjat inkludera
linkningsinformation pa artikelnivd i sina centrala index, sa kallat Index Enhanced Linking. Lankarna
bestar av statiska URL:er som levereras som en del av metadatan fran respektive innehallsleverantor.

Aven om OpenURL-syntaxen i ménga avseenden var ett paradigmskifte for hantering av e-resurser pa
bibliotek kvarstar manga problem med denna metod. I en undersokning 2007 svarade 72 procent av
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respondenterna att de "holl med" eller "starkt holl med" om att felaktiga eller icke-kompletta url:er fran
bibliografiska databaser var ett stort problem med linkservrar."” Sedan dess har tyvarr inte mycket
hént. En del initiativ till att adressera fragan pagar som bast. KBART, IOTA och PIE-]J bér nimnas.
Inget av dessa initiativ, undantaget KBART, har dnnu lett till nagon markbar férbattring.

Istéllet for att 4ga en lankserver som gor ett uppslag mot sin egen CKB kunde man l6sa lankningen
genom ett API uppslag mot discoverytjinstens centrala index. I discoverytjianstens index finns
information om hur man liankar till resurserna. Dessa ldnkar ér statiska och har redan pé férhand
genererats och kontrollerats i motsats till linkserverns OpenURL-ldnkar som genereras i 6gonblicket
de efterfragas. Fellinkningarna skulle potentiellt bli farre. Linkningsmekanismen flyttar pa det har
sattet ihop med discoverytjanstens CKB."

C;;ztr':: Holdings Full Text
Source KB Target Target
OpenURL T l OpenURL
Resolver

Fig 2. Schema 6ver OpenURL-linkning

Styrkor

Som vi redan pekat pa i foregaende avsnitt lider OpenURL-syntaxen av en méngd problem och
svagheter. De allvarligaste dr dels att bibliografiska databaser genererar ofullstindiga eller felaktiga
OpenURL:er vilket leder till fellikning eller lankning pa fel niva, dels att leverantorer av sjilva
fulltextresurserna rapporterar in ofullstindig metadata till de foretag som tillhandahaller linkservrar —
slutresultat blir det samma oavsett. I bagge dessa fall ar de mojliga felkdllorna sa manga att det blir
svarhanterligt att felsoka och identifiera var i lankningskedjan problemet uppstar.

Vid linkning utifran discoverytjanstens CKB har en direktldnk skapats och kontrollerats redan innan
lankningstillfallet och behover inte skapas i realtid utifrain metadataelement i URL:en. Resultatet ar en
exaktare och sikrare linkningsteknologi med fa majliga felkallor.

Svagheter

En uppenbar svaghet i det hdr scenariot dr att discoverytjansternas index vad galler
linkningsinformation pa inget sitt ar fullstindiga. OpenURL-ldnkning innebdr for leverantérer av
fulltext en infrastrukturell insats att gora sina tjanster kompatibla fér inkommande linkning enligt
OpenURL-syntaxten samt att de levererar metadata pa titelniva till leverantorerna av lankservrar.
Insatsen for att vara OpenURL-kompatibel ér alltsa forhallandevis lag.

En ldnkning i enlighet med Index Enhanced Direct Linking innebdr att leverantérer av fulltext behover
leverera metadata och lankningsinformation pa artikelniva till allt de publicerar. Den ldgre insatsen det
innebdr for fulltextleverantorer att vara OpenURL-kompatibla borgar for att vi kan ldnka till de allra
flesta av vara resurser. Vi kan dven sjélv skapa lankar pa den mest 6vergripande nivén (plattform eller
titel) sjélva utan en allt for stor arbetsinsats for de fatal undantag som inte hanterar inkommande
OpenURL-ldnkar, vilket inte ar mojligt att gora i en 16sning som utnyttjar direktlankar i

' James Culling, Link Resolvers and the Serials Supply Chain: Final Project Report for UKSG, URL:

http://www.uksg.org/sites/uksg.org/files/uksg_link_resolvers_final_report.pdf [accessed 2012-11-28].

16 http://www.betabib.org/2012/05/31/ytterligare-ett-steg-bort-fran-openurl/ [accessed 2013-04-29].
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discoverytjanstens CKB, da linkningsinformationen ligger pa en mer specifik niva och linkarna till
varje objekt dr statiska.

Utmaningar

Det har visat sig vara svért att fa tag pa exakta siffror vad giller hur stor del av de olika indexen som
erbjuder direktlankar. Man kan anta att EBSCO som bade jobbat lainge med sina SmartLinks och som
ocksd i ganska stor utstrackning agerar som publicerande part, det vill siga huserar innehall f6r
utgivare och ldrda séllskap samt erbjuder egenproducerat material i sina databaser, har en hogre
tackningsgrad @n Serials Solutions som gor detta som ett samarbetsprojekt med de utgivare som
levererar metadata till Summon Index. Detta dr dock endast ett antagande.

En annan utmaning dr att det inte finns ndgot nyckelfardigt granssnitt for att presentera svaren fran de
API-uppslag som gors mot discoverytjanstens CKB. Det skulle troligen innebéra en stor arbetsinsats
att fa API-uppslaget pa plats samt det granssnitt som ska presentera resultatet for vara anvandare. Det
ska inte heller glommas bort att en ldnkserver erbjuder mer funktionalitet 4n endast fulltextlankning.
Det kan till exempel handla om uppslag mot bibliotekets katalog for tryckta resurser, titeluppslag mot
JCR eller integration med bibliotekets bestillningsformulir. Aven denna typ av funktionalitet méste pa
nagot sdtt ersattas om vi véljer att inte kopa en extern lankserver.

Méjligheter

Mojligheterna ligger som vi ser det i en 6verldgsen linkningsteknologi med sakrare och mer exakta
lankar till vara fulltextresurser. Index Enhanced Direct Linking och dess motsvarigheter frdn andra
leverantorer gynnar redan i dag anvindare av var discoverytjanst. Scenariot skulle ocksé innebdra att
linkning och discovery flyttar ihop i samma CKB, en effekt som man i viss man dven kan uppna
genom att inforskaffa en LSP eller att vilja discoverytjanst och linkserver frdn samma leverantor.
Discoverytjansten skulle pa det hir séttet bli navet i vart arbete med e-resurser och den tjanst dar vi
bade definierar var totala samling samt underhaller linkning fran bibliografiska databaser. Det finns
nagot tilltalande med en sadan tydlighet.
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5.3 Discoverytjanst
MALBILD: Att slutanvdndaren via ett sékgranssnitt - pa ett enkelt, 6verskadligt och fér
anvdndaren dndamalsenligt sdtt - ges mojlighet att nd alla vdra resurser, tryckta sdvdl som

elektroniska.

Scenario 3: Library Service Platform - discovery styr (Intota)

Styrkor Svagheter

Integrerad datamodell Utldmnad till en
Férenklade och tydliga leverantor
arbetsfléden utan manuell Begransar valmdjligheter

uppdatering for ILS
Katalog redan exporterad Omoget system

Utmaningar Moijligheter

Lokala anpassningar, till Utarbeta nya effektiva
exempel Drupal-modul arbetsfléden
Brist pa objektiv Maximera nytta for

information pengarna (analys)
Systemet finns inte dnnu

Beskrivning av Intota

Intota dr en fran grunden helt ny produkt fran Serials Solutions som i dagsldget dnnu inte finns i
produktion hos nagot bibliotek i viarlden. En beta-release forvintas ske under 2014. Intota ar ett
tjanstebaserat "multi-tenant"” SaaS-system. Detta innebér som tidigare ndmnts att samtliga anvidndare
delar samma kallkod, all uppdatering sker sialunda endast en gang och slir igenom for samtliga
anvindare.

Intota dr i likhet med Alma tdnkt som en totallosning for bibliotek. For KIB:s del skulle Intota ersétta
foljande system som kunde tas ur bruk:

= SFX (linkserver)

= Verde (ERMS)

* Summon (discoverytjanst)
= Millennium (ILS)

= Ustat (statistik och analys)

Intota dr sist in pa marknaden av de nya tjanstebaserade bibliotekslattformarna. Det hdr for med sig
béade fordelar och nackdelar. Fordelarna ligger framfor allt inom omradet for innovation. Som sist in
pa plan kan Serials Solutions visa upp de kanske mest innovativa 16sningarna och funktionaliteten.
Nackdelen ir forstas att systemet dr omoget.”” T kombination med att Serials Solutions valt att rikta
systemet till en mangd olika bibliotekstyper och maste kompromissa for att tillfredsstdlla alla méste
nog Intota betraktas som ett hogriskprojekt vid denna tidpunkt.

17 Grant C: The Future of Library Systems: library service platforms, Information Standards Quarterly 2012(4):4-
15.
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Vad innebdr scenariot?

Att gé in i en LSP av typen Intota skulle for KIB innebira att vi konsoliderar stora delar av vara
biblioteksdata hos en leverantdr. Vi har i dag Serials Solutions discoverygranssnitt som en férlingd
betatest och var erfarenhet av leverantorens system maste sidgas vara begransad. Intota dr ett fran
grunden nykonstruerat system med allt vad detta innebar av "barnsjukdomar”. Serials Solutions
marknadsfor Intota mot alla typer av bibliotek vilket ocksa vicker fragor om hur anpassat till vara
behov som universitets- och forskningsbibliotek vi kan forvanta oss att systemet ér i sina tidiga
releaser. For att ta detta steg méste en noggrann behovsanalys stdllas mot vad systemet kan erbjuda i
sin initiala fas.

Vi har redan i dagslaget exporterat var bibliotekskatalog till Serials Solutions discoverytjanst Summon
utan nagra storre problem. Aven om Intota ér ett helt nytt och separat system far man anta att sjilva
exporten av data inte bor stélla nagra odverstigliga hinder i var viag om vi skulle vilja detta scenario.
Det ar dock, i likhet med Alma, svart att sdga vilken funktionalitet som finns pa plats ndr Intota slapps
i sina forsta releaser och vi riskerar att sta kvar med heml6s data, alternativt data som maste huseras i
parallella system tills funktionaliteten finns pa plats. En sadan funktionalitet som kan antas komma i
senare releaser dr statistik och analys, data som vi i dag hanterar i Ustat, en tilliggsmodul till
SEX/Verde.

Styrkor

En styrka med LSP-systemen i allménhet dr deras integrerade datamodell. F6r KIB:s del skulle detta
innebdra en mer somlos lankning mellan olika data, battre analysmojligheter da till exempel
anvindningsstatistik och kostnadsdata anvinder samma datamodell och finns i samma system och
dérigenom ldttare kan relateras och visas upp vid 6gonblicket det efterfragas. Att samma datamodell
anvinds for samtliga system i biblioteksmiljon innebér dven att administrationen av datat - the back
end - forenklas avsevart. Ssamma CKB anvinds for all typ av material oberoende av format och slar
igenom i samtliga front end-system samtidigt.

Det hir borgar for en mer korrekt representation av vart bestand och innebédr mindre felldkning pa
grund av osynk mellan olika system. I férlingningen kan det innebdra ett maximalt utnyttjande av de
resurser vi licensierar eller koper da kontrollen 6ver dgandeskap och tillgdngliggorande okar.

Intota, i likhet med manga andra av Serials Solutions produkter, utlovar 6ppenhet, bland annat genom
ett stor antal dokumenterade 6ppna API:er. Serials Solutions erbjuder redan i dag for sina produkter
en stor mangd APLer och det finns sdlunda ingen orsak att betvivla att de for Intota kommer att

fortsitta pd inslaget spar.'®

Svagheter

En tydlig svaghet i scenariot dr att Intota ar ett omoget system och vi kan forvinta oss att mycket
funktionalitet saknas i de tidiga releaserna dven om de redan nu finns pa utvecklingsagendan. Det hir
for med sig att vi sannolikt stdr antingen utan system for biblioteksdata som vi inte vet hur vi ska
hantera eller med redundanta system da vi behover ticka upp for saknad funktionalitet. Ocksa det
faktum att Serials Solutions marknadsfér och utvecklar Intota mot en bredare marknad én till exempel
Alma gor att funktionaliteten i de tidiga releaserna kan forvéntas vara tunn da systemet siktar mot att

'8 Grant C: The Future of Library Systems: library service platforms, Information Standards Quarterly 2012(4):4-
15.
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tillfredsstélla en méangd disparata behov och kompromisser kommer att vara ofrankomliga trots en agil
utvecklingsmetod och hog release-takt.

Utmaningar

Det ar svart att hitta objektiv information om ett system som énnu inte finns i produktion. Mycket
som finns skrivet om Intota édr forsiljningstexter. Vi har haft svart att utréna i hur stor utstrackning
Intotas arkitektur bygger pa arbetsfloden. Det finns dock information som pekar at det héllet. Detta
kan naturligtvis vara bade en styrka och en svaghet. En eventuell svaghet skulle kunna ligga i att man
som anvéandare blir inlast i de arbetsfloden som har definierats av Serials Solutions och dess
"development partners". Trots att Intota marknadsférs mot en bred bibliotekssektor har Serials
Solutions valt att i initialskedet samarbeta uteslutande med stora amerikanska universitetsbibliotek.
Fragan blir da hur vil KIB:s behov och arbetsfloden 6verensstimmer med deras.

Inte heller Intotas server-centran finns pa plats i dag. I multi-tennant SaaS-tjanster dr redundans och
distribution av datacentet av stor vikt for att erbjuda en driftsidker 16sning. De flesta tjanster av den har
typen opererar med distribuerade datacenter och uppnar skalbarhet genom redundans och
distribution av datat mellan dessa. Detta dr nagot som maste undersokas vidare eller kravstallas ifall
KIB skulle vilja att ga denna vag.

Méjligheter

De omraden dir Intota visar potential dr framfor allt det faktum att Intota dr en genomgripande
omvandling av Serials Solutions system ddr man inkorporerar hela biblioteksdataflodet och inbegriper
hela arbetsflodet for alla typer av data, fran slutanvandarens discovery och delivery till
bibliotekspersonalens administration, inkép och analys. Ett stort fokus, atminstone pé idéstadiet, har
lagts pa analysdelen av Intota som anses fa storre och storre tyngd med dkande krav pa redovisning av
hur bibliotekens pengar anvinds. Det aterstar dock att se genomforandet. Intota som system har
potential att omvandla, effektivisera och tydliggora KIB:s arbetsfloden relaterade till mediainkép,
administration, tillgdngliggérande samt utvirdering och analys.

Serials Solutions har en lang utvecklingstradition av 6ppenhet och redan i dag en stor méngd av
valdokumenterade API:er. Mojligheterna till lokala anpassningar ér stora och KIB star redan i berad
att testa den Drupal-modul som finns for Serials Solutions discoverytjanst Summon (reSEARCH).

28



Scenario 4: Fristdende discoverytjanst - lankserver styr (Primo)

Styrkor Svagheter

Nuvarande ERMS utgar Ingen |8sning fér ERMS;
fran samma CKB Verde slutar utvecklas i
Front end-tjanster i synk och med Alma

utan manuell uppdatering Hog koncentration av
Redan inarbetade system fran samma
arbetsfloden for leverantor

lankserver och ERMS

Utmaningar Maéjligheter

Endast ILS utanfor, kanske Stora
bor dvervdaga Alma anpassningsmoijligheter
istdllet? Effektivare arbetsfloden

Stora med endast en CKB
anpassningsmoijligheter

innebar en stor

arbetsinsats

Vad innebdr scenariot?

Diskussionerna kring en samsokningstjanst pa KIB har pagétt under en lang tid. Olika arbetsgrupper
har sedan 2007 brottats med fragan hur vi ska astadkomma en sammanhallen "one-stop-shop"-
soktjanst for bibliotekets alla resurser, oberoende format. Ett steg pa viagen har varit Easy Search som
utnyttjar federerad sokteknologi — en i dag i stort sett obsolet teknologi. Ambitionen har hela tiden
varit att komma ett steg lingre dn detta mot en fullodig discoverytjanst.

Konsekvenserna av inforandet av en discoverytjanst blir langtgaende och nagot svara att 6verblicka.
Fragor har stillts om vad som hiander med MIKS, hur ett eventuellt linkserverbyte paverkar vart val,
vilka konsekvenser kan en discoverytjanst ha for granssnitt till vart 6ppna arkiv och sa vidare. Hosten
2012 fattades beslut om en forlingd betatest av discoverytjanst fran Serials Solutions. Malet &r att
pragmatiskt undersoka dessa fragor och att organisationen ska ldra sig mer om denna typ av tjanster
och efter tva ar utvardera for att fatta beslut om hur vi gar vidare med denna typ av tjanster.

Vara andra system for tillgdngliggorande och administration av e-resurser utgér fran Ex Libris centrala
CKB. Detta giller linkning genom SFX savil som administration i ERMS:et Verde. Serials Solutions
discoverytjanst Summon utgar naturligt nog fran sin egen CKB dér varje resurs som ska goras
upptéckbar i Summons centrala index ska aktiveras i nimnda CKB. Detta innebér ett dubbelarbete for
personal pa KIB som administrerar bade Summons och Ex Libris CKB:s.

Om KIB viljer Primo som discoverytjanst skulle det framst innebdra en rationalisering av
aktiveringsprocessen av nya och dndrade resurser samt ett fértydligande av arbetsflodet. Produkterna,
dven om liknande funktionalitet erbjuds, skiljer sig at vad giller systemarkitektur men kanske framst
vad giller granssnitt och anpassningsmojligheter.

KIB utvirderade under hosten 2012 tre discoverytjanster — EDS fran EBSCO, Primo frédn Ex Libris
samt Summon fran Serials Solutions - utifran olika kriterier. Man tittade da pa tackningsgrad, sokning
och gréanssnitt, teknisk 16sning, anpassningsmojligheter och systemets 6ppenhet samt administration
och implementering. Utvirderingen resulterade till att Serials Solutions tilldelades ett trearigt kontrakt
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for sin discoverytjanst Summon. Implementationen ska ses som en forlingd beta-test varefter KIB ska
utvirdera hur en discoverytjanst fungerar for KIB:s anvdndare och om sa dr fallet om Summon

fortsattningsvis ar det system som passar bést in i var 6vriga systemmiljo.

Nagot som i ett tidigt skede upplevts som ett problem vad giller discovery dr att vi administrativt
jobbar i tvd olika CKB:s for linkning respektive discovery. Marshall Breeding papekar dven i sin
rapport for KB att CKB:n i allt hogre utstrackning av leverantdrer positioneras som nagot centralt for
hela deras produktportfolj fran att tidigare gjort sitt intrdde pa bibliotekssystemsmarknaden som
begrinsade till linkservern. Numera ar CKB:n behéftad med en méngd olika system sd som ERMS,
Federerad sékning, LSP och inte minst discovery.

Ex Libris anvénder sig, i likhet med Serials Solutions, av en central CKB for hela sina produktserier
vilket gor interaktionen mellan systemen s6mlos och administrativt okomplicerad. Det som aktiveras i
en produkt aterspeglas i de andra, forutsatt att biblioteken koper hela produkserien. Det dr ocksd den
utveckling som Breeding identifierar i sin rapport, allt fler bibliotek, i synnerhet universitets- och
forskningsbibliotek, varderar administrativa och arbetsprocess-férdelar hogre dn
leverantorsoberoende och viljer helhetslosningar av typen LSP eller ett flertal produkter frdn samma

leverantér for att undvika strukturella skillnader i CKB och dubbelaktivering."

Styrkor

Att linjera KIB:s discoverytjanst med nuvarande lankservers CKB skulle innebéra en effektivisering av
det administrativa arbetet med aktivering och tillgangliggérande av vara elektroniska resurser.
Exportformat for katalog och liknande torde vara liknande de som Summon anvinder och det stora
arbetet med exporten har varit sjilva stidningsarbetet infor exporten, nagot vi nu har tillgodo. I
slutindan skulle en felkdlla for linkning elimineras da sok och upptéck utgar frain samma CKB som
linkning.

OpenURL-lankning ér en kdnslig mekanism dédr sma fel i metadatats struktur eller uttryck kan
resultera i fellinkning och doda ldnkar for slutanviandaren. Inte heller den ménskliga faktorn kan
bortses ifran da det som i dagens situation kravs dubbelaktivering av de resurser som ska vara sokbara
och lankas till sin rétta fulltextkopia.

Svagheter

En svaghet kan tyckas vara att Ex Libris inte erbjuder en varaktig 16sning for ERMS med mindre dn att
vi gar 6ver i Alma. Det fristdende ERMS som vi har i dag, Verde fran Ex Libris, utgar visserligen fran
samma CKB som SFX men sedan Alma lanserades har utvecklingen av programvaran lagts ner. Vi
misstdnker dven att support kommer att hallas till ett minimum och med det nyliga dgarbytet av Ex
Libris dr det inte sarskilt langsokt att misstanka att styrelsen inte vill upprétthalla redundanta system
tor ERMS. Det hdr lamnar oss i ett lige dar vi sa smaningom kommer att sta i en situation dér vi blir
tvungna att upphandla ERMS fran en annan leverantér med en annan CKB med avvikande struktur
och innehall.

ERMS tappar lite av sin idé och funktion om man inte kan lita till att titellistor och beskrivning av
tillganlighet ar korrekt och genereras automatiskt utgadende ifran vad vi gor tillganligt for vara
slutanvdndare. For vem annars registrerar vi uppgifter om vara avtal och resurser? Ett alternativ ar
forstas att ga vidare med Ex Libris och vilja Alma-sparet. Primo fungerar som Almas discoverylager
och vi skulle i ett sidant senare scenario kunna rdkna hem en eventuell implementering av Primo.

! Breeding M: Knowledge Base and Link Resolver Study: General Findings, 2012.
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En annan svaghet i sjilva scenariot dr att KIB redan en gang utvarderat Summon fran Serials Solutions
som varande det bésta alternativet fér KIB:s behov. Summon ér upphandlad som en tva ar lang
betatest med efterfoljande utvardering. Att byta ut KIB:s discoverytjinst efter en kortare tid och
dessutom utan grundlig utvardering ter sig som kortsiktig planering. Det ska dock har sdgas att i
underlaget till ledningsgruppen pa KIB den 13 januari 2011 limnas oppet for att det efter utvirdering
efter tva ar kan vara aktuellt med att byta ut nuvarande discoverytjanst om 6vrig systemmiljo har
dndrats.

Utmaningar

Primo ar marknadens kanske mest tekniskt avancerade discoverytjanst och tillater en mangd lokala
anpassningar. Bland annat dr det mojligt att paverkar relevansrankning, vilka facetter som ska visas,
skapa egna sub-samlingar och sa vidare. I utvirderingen av discoverytjanst som gjorts i tidigare projekt
pa KIB bedomdes systemet vara mycket bibliotekarietillvdnt och tilliter maximal kontroll ver hur
bibliotekets samlingar ska visas upp och tillgangliggérande. Da kontroll 6ver metadata ér viktigt och
vardefullt borgar ocksa detta for en lang implementationsfas och en stindigt pdgaende intern
diskussion om hur vi bést visar upp, organiserar och presenterar vara samlingar.

Det ar naturligtvis bra i sig att den hér diskussionen fors och dgandeskapet och kontrollen 6ver
metadatat &r mycket viktigt. En risk med denna diskussion &r att vi fastnar i detaljer som inte ar
sarskilt intressanta for vara anviandare och heller inte fruktsamma f6r implementeringen av en ny
discoverytjanst. I det har ssmmanhanget ter sig fullodiga anvéndarstudier i kombination med
interaktionsdesign som en modosam men framkomlig vag.

Méjligheter

Mojligheten och motivationen for detta scenario dr att komma ifran dubbla CKB:s och
dubbelaktivering. Pa det sittet effektiviseras det administrativa arbetet med tillgdngliggérande av vara
resurser. I slutindan torde detta vara en vinst dven for véra slutanviandare som kommer att uppleva en
mer precis linkning fran discoverytjansten da bade lankning och discovery utgar fran samma CKB
med samma struktur och samma dataelement. Helt felfri ar OpenURL-teknologin aldrig men att utga
fran samma CKB dr ett steg pa végen till att minimera felkillorna.
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54 1LS

MALBILD: Att méjliggéra cirkulation av KIB:s tryckta bestand p4 ett fér slutanvdndarna
dndamadlsenligt satt.

Scenario 5: Libris-export till Solr och Koha

Styrkor Svagheter

Kontroll 6ver metadata Personberoende
Kompetensutvecklande Libris-beroende
Ingen upphandling

Utmaningar Maéjligheter

Riskfyllt Gemensam sOkruta
Ingen sjalvklar extern Samarbete med SUB
support

Detta scenario grundar sig i en 6nskan att frigéra sig frain de begransningar ett lokalt ILS f6r med sig i
allménhet och dagens bibliotekskataloger i synnerhet. I mangt och mycket har OPAC:en som sok- och
upptackstjanst blivit omsprungen av betydligt mer raffinerade soktjanster. I dag har exempelvis
anvandarna Google som referenspunkt. Samtidigt har discoverytjanster, som erbjuder betydligt mer
raffinerade sokméjligheter, implementerats pa bred front i den akademiska biblioteksvérlden.

I forsta hand finns alltsa en 6nskan att battre tillgdngliggora bestandet i var nuvarande katalog, till
exempel mojligheter till storre kontroll 6ver relevansrankning; mer precision i sokningarna; battre

presentation av sokresultat; mojligheter att utforska bestandet med hjélp av facetter; stavningsforslag.

I andra hand har vi dilemmat med flera s6krutor pa bibliotekets hemsida. Skulle inte en gemensam
sokruta for dels katalogposter, dels material pa var webbplats och eventuellt ocksé frén en
publikationsdatabas vara till gagn for vara anvandare? Helt enkelt en sokruta som ger kunderna ett
snabbare och smidigare sdtt att utforska vara resurser och tjinster.

I tredje hand vill vi komma ifrdn beroendet av ett kostsamt, alltfor underutnyttjat och ett for
utveckling slutet ILS som Millennium.

Utoéver ovanstaende skdl ar detta scenario beroende av Libris som infrastruktur for metadata, ett
beroende som & andra sidan kan ge mojligheter avhédngigt den framtida utvecklingen av Libris. Ett
exempel pa detta, som SUB framhaller, ar mdjligheten att ta del av berikade poster i Libris.

Sammanfattningsvis:

= Bittre sok och upptick av vart lokala bestand.
* En gemensam sokruta.
* Frigjorda resurser.
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Vad innebdr scenariot?

Scenariot bestdr av att (i) lata en lokal sékmotor indexera bibliografiska katalogposter fran Libris; (ii)
gora detta sokbart med ett egenutvecklat granssnitt; (iii) koppla de bibliografiska posterna fran Libris
till exemplarposter i en lokal katalog, i detta fall Koha.

SUB genomforde punkt (i) och (ii) av ovanstaende under 2012 och anvinde sedan sitt ILS, Voyager,
till punkt (iii). Inledningsvis anvande man sig av Libris-APL:er for att soka i bestandet. Detta dvergavs
senare till forman for indexering med hjélp av Solr. I dagsldget indexeras, forutom det lokala bestandet
som det fortecknas i Libris, ocksé innehallet pa webbplatsen.

Solr dr en sokplattform baserad pa 6ppen killkod och anvinds redan i dag pa KIB for flera system dar
sokning dr en komponent. Solrs viktigaste funktionalitet inkluderar fulltextsokning i dokument,
traffmarkeringar, facettsékning, dynamisk klustring av sokresultat, falt- och fritextsokning,
relevansrankning etc. Import till Solr fran Libris kan antingen ske via batch-export eller med hjalp av
OAI-PMH-héstning.

Styrkor

Den mest uppenbara styrkan i detta scenario dr den kontroll och dgande 6ver metadata som det
erbjuder. I och med detta kan vi erbjuda vara anvandare lokalt anpassade, och dirmed mer
dandamalsenliga, system for att soka i och utforska bibliotekets resurser.

Andra styrkor ér att vi ocksa slipper upphandla ett ILS, eftersom Koha ar byggt pa 6ppen killkod, och
att investeringskostnaderna i ett nytt system ér lagre. Resurser kan i sin tur frigoras till utveckling.
Dirtill blir vi en féregangare vad giller Koha i Sverige.

En viktig styrka dr den kompetens vi redan besitter in house vad giller databasutveckling i allmanhet
och Solr i synnerhet. Vi kan alltsa uppné synergieffekter pa systemutvecklingsomréadet.

Svagheter

En svaghet dr det kompetens- och personalberoende som 16sningen skapar. Egenutveckling stéller
stora krav pa en organisation vad giller kontinuerlig utveckling, kontinuitet i IT-organisationen och
en stindig allokering av resurser.

Andra svagheter ér att vi gor oss mer Libris-beroende @n i dag, att det kan vara svart att halla separata
system i synk och att det unika med denna l6sning kan anses gora oss sarbara.

Utmaningar

Med egna system tillkommer hoga krav pa driftssakerhet, och detta stiller i sin tur krav pa IT-
organisationen och de system de driftar.

Ett beroende av system baserade pa 6ppen killkod kan vara mer riskfyllt dn att inférskaffa
nyckelfirdiga system fran etablerade leverantorer som tillhandahaller support.

Méjligheter

Kontroll 6ver metadata och system erbjuder i férsta hand maojligheter att, som beskrivits ovan,
utveckla och forfina mekanismerna for att exponera det lokala bestdndet i katalogen for battre
upptiackande. Utdver detta erbjuder scenariot manga majligheter, till exempel en samlad sokingéng till
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i dag separata soksystem: avhandlingar fran KI, KI Publications, SveMed+, Svensk MeSH,
webbplatsinnehall etc.

SUB har visserligen inte samma uppsittning system, men scenariot erbjuder dnda majligheter for
samarbete kring Libris/Solr.

Scenario 6: Sierra

Styrkor Svagheter

Kontinuitet fran Fortfarande dyrt och
Millennium underutnyttjat
Finns redan i Sverige Bromskloss for férandring

Utmaningar Maéjligheter

Barnsjukdomar | Sierra satsas pa APl:er
Fortfarande ett ratt Samarbete med andra
traditionellt ILS Sierra-bibliotek

Innovatives (III) nya ILS, Sierra, som ska ersdtta Millennium, presenterades pé idéstadiet i maj 2011,
néstintill exakt samtidigt som rapporten KIB och framtidens bibliotekssystem tardigstdlldes. Enkelt
uttryckt kan man séga att IIL:s planer med Sierra 6verenstimde mycket vdl med det vi efterfragade av
ett modernt ILS i rapporten och som Millennium inte lever upp till. Det stora problemet just dé var att
Sierra endast fanns pa idéstadiet.

Sedan dess har det hant mycket. Under Nordic Innovative Users Group i Helsingfors i oktober 2012
presenterades foljande siffror av III (f6r 2012):

= Mer dn 250 bibliotek har valt Sierra
= 45 bibliotek har gitt live

* Forsta internationella i juli

= 103 har valt att ga live

Dirutover fick vi veta att Chalmers bibliotek som forsta bibliotek i Sverige skrivit pa. Senare under
hosten fick vi veta att dven Malmo stadsbibliotek gjort detsamma. En migrering kan tidigast ske under
forsta kvartalet 2013.

Efter att last och hort om Sierra, fatt en installation presenterad av Graham Woodruff pé III, dar vi
ocksa fick majlighet att testa sjalva, samt diskussioner med kollegor ute i landet, kan tre saker
konstateras:

= Sierra kan ses som en omfattande uppgradering av Millennium snarare 4n som ett nytt
bibliotekssystem.

= III garanterar 100 procent funktionalitet fran Millennium till Sierra fran dag ett, ett l6fte som i
sin tur just understryker att det inte dr fradga om ett system ombyggt fran grunden.
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= Personalklienten ser vilbekant ut fér en van Millennium-anvéindare. Terminologi och begrepp
overensstimmer med Millennium och all funktionalitet finns kvar.

Viktiga forbattringar i Sierra:

=  Mer intuitivt och uppfraschat granssnitt.
* Ingen separering av modulerna; allt nas enkelt via rullista.
* Begrdsningar och problem i Millennium atgérdade, till exempel lasta lantagare.

Oppna APLer ingér.

Helt ny och 6ppen databasstruktur (PostgreSQL och Lucene).

Beslutet att inte migrera till Sierra

Millennium ligger i dagsldget pa en gammal server, nagot som varit en viktig aspekt under de senaste
arens ILS-utredningar. Sedan sommaren 2012 har KIB och SHB drabbats av ett antal incidenter med
Millennium som foranlett nertid under flera timmar. Foljaktligen har vi lagt mycket tid pé felsokning
och kontakt med IIL:s helpdesk.

Pa grund av detta var behov av en fordndring stort under hosten 2012, dar vért huvudalternativ var att
inkorporera Millennium i var nuvarande virtuella milj6. Eftersom detta i sig var en relativt stor insats
och dartill kostsam borjade vi samtidigt fundera pa om vi inte istéllet skulle uppgradera till Sierra och
fa installationen hostadhos III. De pastod till och med att detta inte skulle kosta mer 4n att virtualisera
Millennium, samtidigt som vi skulle fa ett nytt bibliotekssystem.

Fragan utreddes tillsammans med SHB och LG beslutade i borjan av 2013 att Sierra inte var ett
alternativ i dagslaget och att vi istillet skulle virtualisera Millennium. Istéllet skulle KIB och SHB folja
en gemensam tidsram och borja férbereda en upphandling under hosten 2013 for att migrera till ett
nytt bibliotekssystem sommaren 2014.

Skilen till detta beslut var manga. En viktig anledning ér att KIB redan i sin medelfristiga
verksamhetsplanering har planerat ett bibliotekssystemsbyte under 2014. Ett annat skal ar att vi heller
inte rent juridisk kan komma ifran ett upphandlingsforfarande.

Styrkor

Fordelarna med att vélja Sierra d&r manga, framfor allt beroende pa den kontinuitet detta scenario
erbjuder. Som vi redan konstaterat kan Sierra ses som en uppgradering av Millennium. Till det
kommer forstas att leverantdren ar densamma och att migreringsférfarandet dirmed bor bli
jamforelsevis smartfritt.

Efter sjalva migreringen foérvintas vi oss inte heller nagra storre forandringar i arbetsprocesser och
funktionalitet. Ingen storre utbildningsinsats krévs och vara kunder kommer formodligen inte marka
av systemskiftet.

Trygghet och kontinuitet dr alltsa ledord i detta fall.

Svagheter

En svaghet dr forstas att brister vi upplevt med Millennium och Innovative som leverantor kan
fortsdtta. Visst har en hel del tekniska och funktionella brister atgardats i Sierra, men vi kommer
fortfarande ha ett kostsamt ILS, med support utanfor Sverige med allt vad det innebar. Det ska dock
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framh(Ellas att Innovati@baserat i Kalifornie®numera Sven erbjuder support frEn sitt Europa
kontor i Dubin.

Sierra kommer fortfarande vara ett stort, potent men ocksE underutnyttjat ILS i KIB:s systemmiljs,
utan att bjuda in till omvSrdering, utveckling och f§rSndringar av arbetsprocesser, hur system
interagerar etc. Kontinuiteten kan allts@E samtidigt ldremskloss.

Utmaningar

PCE kort sikt Sr Sierra fortfarande ett relativt nytt bibliotekssystem med allt vad det innebSr av
barnsjukdomar. FSrmodligen kommer inte all funktionalitet finnas p( plats frEn dag ett. Il har ocksE
framhCEllit ett par viktiga furikher som kommer finnas tillgSngliga f&rst om nEgot GEr. Men blickar vi
allts@E fram mot 2014 kommer Sierra med all sSkerhet vara ett betydligt mer moged#gS Sn

En utmaning p&E ISngre sikt Sr att Sierra Sr ett bibliotekssystem av klassisk moteiSoampassat
f8r stSrre fsrSndringar i systemlandskapg&rafsr med Carl Grants f3rsiktigare approach som vi
refererar till pE sidan 13). Oomsvi tidigare nSmnt skiljer sig Sierra mot nya typer av
biblioteksplattformar som Alma.

MSjligheter

Sierra erfuder onekligen mEnga intressanta fsrbSttringar. En stor msjlighet Sr att 1Il med Sierra satsar
pCE en Sppen databasstruktur och inbjuder till egna anpassningdidewebbpers sandbtx€ven
utvecklingen med APl:er Sppnar upp fSr mEnga msjligheter.

Efterom vi redan nu ser att ett par Millenniubibliotek vSljer Sierra, och fler bibliotek f§vSntas g3ra
detsamma, kommer det ocks(E framSver finnas en kritisk massab#ibotek i Sverige, vilket
onekligen Sr en std&rdel och Sppnar upp f5r samarbeteh kunskaps3verfsring.
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5.5ERMS

MeLBILD: Att vara det stddsystem som ger information om villkord&r fiSrrlEn och
anvSndning av @esurser som g3r att anvSndarna snabbt och effektivt kan fCE tillgEng till
bestSllt dokument.

Scenario 7:..ppen kSllkod€ERMSCORAL)

Styrkor Svagheter

Flexibelt system som Sr Saknar koppling till CKB
anpassningsbart Stor arbetsinsats vid byte
Mindre BeroendefSrhEllande till

investeringskostnad utvecklare och
Spridning av systemrisker community
€gandeskap till egen data

Utmaningar Msjligheter

Installation och Stora
fSrvaltning med anpasshingsmsjligheter
begrSnsad eller ingen Effektivare arbetsflSden

support LSttrarligt vid framtida
Stor och kontinuerlig systembyte
arbetsinsats fSr UBIT

VadinnebSr scenariot?

Detta scenario grundar sig i en $nskan att frigsra ossdttlBeroende av ett ERMSr
systemutvecklingen avstannat i fSrm@n f3r dess eftertrSdare Alma. KIBdsittarst i en
otillfredsstSllade situation vad gSller ERM®&erde som KIB anvSnt seda2008 har av leverantsren
Ex Librisersatts av LSP:Atma vilket innebSr att alla utvecklingsinsat&En leverantsren lagts ner.

Vi anar Sven att support kan komma att begrSnsas mSrkbart. Detta i kombination med att KIB f&r
2013 skasrja betala f3r ett supportavtal g3r att vi mEste SvervSga andra ISsningar f&r administration
av eresurser. Vi underutnyttjar ocks@agett kostsamt ERMystem vilket kan vara ytterligare en

orsak att SvervSga alternativa ISsningarg@ministrationav eresurser.

| syfteatt ISra oss mer oEBRMSet CORAL gjorde vi under projekttidett studiebessk till biblioteket

pCE Link3pingsniversitet(LiUB) som har anvSnt sig av CORAL sedan 2011. LiUB berSttade att de pE
det stora hela var mycket ngjda med GQRmycket pE grund av att deras fSrvSntningar varit IEga
under projektet. De hade ingeRMSinnan och sCEg systemet som mindre verksakmhiste dE detta

Sr en typiskback enefunktion som bara idirekt pEverkar slutanvSndaren.

CORAL motsvarar i mEngelar dess kommersiella motsvarigheter sCE som Verde, 360 Resource
Manager och EBSCO ERM Essent@ystemet bestEr av fyradulerDCORAL Resources, CORAL
Licensing, CORAL Organizations 0€BORAL Usage ReporByvilka kan instderas fristEende frEn
varardra.



Styrkor

Att systemet bygger pE Sppen kSllkod och dessutom Sr modulSrt borgar fSr en flexibel I15sning dSr de
delar KIB har anvSming f3r kan installeras och anpassas efter behov. CORAL har utvecklats av
Hesburgh Libraries viniversityof Notre Dame och har en aktiv community som driver
utvecklingsfrEgor. | perspektivet aitdagunderutnyttjar ett dyrt ERMSr detta e tilltalande

ISsning.

Svagheter

CORAL Resources som kan sSgas utgsra kSrnan av systemet h@kiBgemiten till sigvilket kan
utgSra ett problemVid sidan av att hantera licensvillkor f&r upphandlagdesurser Sr hantering av
titlar och tillg@Eng samt kontroll det viktigaste anvSndingsomrEdet ERWBrtJtan enCKB blir det
sv(Ert att fSlja titlars namnbyten oéhelse mella olika utgivare och avtal (sCE kalkadesfers)Om
CKBsaknas Sr vi thaka i manuella titellistorjlk exempel Excel, vilket inte bara $tt undermEligt
arbetsredskap utan Sven innebSr att vi inte kan garantera maximerad tillgfEngsurser vi betalar
f8r och slutanvSndaren blir indirekt lidande.

CORAL saknaocks@® dokumenterade APl:er. St@Egor gr att stSlla till databasen men

interaktionen med andra system kan bli svErt och arbetsam. Den interaki@onfSiallt ser framfSr

oss Sbland annauppslag av licesvillkor freEn andra system soisabvery, $nkserver och
dokumentleverans. De tv(E f&rstnSmnda f3r att informera vEra anvSndare om villkoren f&r deras
anvSndning i den milj$ dSr de faktiskt anvSnder resurssshalet senare f3r att underlStta f3r

personal som jobbar med fjSrrlEn och dSrigenom effektivisera arbetsprocessen vilket i sin tur indirekt
leder till en bSttre service till v@dHuwasivSndare.

Vad gSller modulen CORAL Usage Sr det en betydande svighetialen saknarre SUSH#klient.

Vi hari dagca 2%e-tidskriftsplattformar uppsatta f5r SUSHéverans av anvSndningsstatistik vilket i

h3g utstrSckning underlSttar insamlandet av data Sven om analysen i stor utstrSckning mEste gsras
manuellt. Antalet BSHI-konton Sr stSndigt Skande i takt med att ERM\&rant3ren utvecklar
kompabilitet med ytterligare plattformar och potentialen Sr stor i den hSndelse att rapporter Sven f&r
annan typ av material Sn tidskrifter inkluderas av ER&8rantsren.

Utmaninga

Implementation och administration av ett system som bygger pE Epitierd skapar kompetens

och personalberoenden som stSller stora krav pE organisation vad gSller kontinuerlig utveckling och
en stSndig allokering av resurser. Det finns dessutom wigjeiell support f&r systemet och vid

problem Sr man som anvSndare utelSmnad till en camitys kompetens och vSlvilja.

MSjligheter

Ett flexibelt system som CORAL ger KIB msijlighet att fSrfina och utvecklarggraa arbetsflSden

vad gSlleback engadministration av @esurser. Systemet erbjuder stora anpassningsmsjligheter och
skulle teoretiskt kunna skrSddarsys att svara mot vEra interna arbetsflsden och behov. Vi blir ocks@E
ISttrsrliga om vi i ett senare skede skulle bestSmma oss f3r ett amaatcsuad gSller ERMS.
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5.6 Dokumentleverans

MeLBILD: Att vara det system som ger anvSndare, b@Ede Kl och externt, mgjlighet att bestSlla
och f(E till sig levererade artiklar och bScker dels ur KIB:s best@&nd, dels material utanfsr KIB:s
bestEnd.

Sedan sluteav 2010 har det pEgELt en intern Sversyn avagdhutvecklade system f3r
dokumentleverans, SAGA. Som en f§ljd av Sversynen har KIB beslutat att SAGA ska upphSra som
tjSnstfr@En och med Ersskiftet 2034. | och med detta har KIB bsrjat undersska éitir
dokumentleveranssystem som enbart tSckerskhBhov skulle kunna se ut.

| de projekt som pEgELt sedan 2010 tillsammans med ett test under vEr&eBosatav
egenutvecklat open source system fSr dokumentleveraesklat vidViayo Clinic, haKIB slutligen
kommit fram till vilken funktionalitet ett system fSr dokumentleveransartiklarpE KIB behSver
innehElla:

I BestSliningsformulSr med visst automatiskt inflidEn till exempelibris fjSrrlEn och
ISnkserver. En sCEdan process b3r ocks@Griamebstandardisering av bestSliningarnas format
och fSltstruktur.

I Automatiskt uppslag mEste kunna g3ras mot ISnkserver, den lokala katalogen, Libris,
internationella kataloger, & typer av discoverytjSnsteed flera Denna process bsr Sven
sortera mgerialet direkt in i kSer, utan behov av manuell hantering.

I Msjlighet att p(E ett enkelt och smidigt sStt utvinna licensinformation, kundkategori och andra
villkor f&r leverans av materialet ur ISnkserver och lokal katalog.

I En funktion f&r att koppla ihoprik3pta eller skannade artiklar med bestSliningen, samt
utskrift av f&rsSttsblad till dessa behsvs.

I Ett dokumentleveranssystem ska stSdja den befintliga teknik som finnstilldagempelSED
(Secure Electronic Delivery), som Sr ett system f3r att p@bsawer 1ISgga upp filer som
slutanvSndarekan ladda ner efter inloggning.

I Dokumentleveranssystemet ska kunna exportera faktureringsunderlag till Agresso. Denna
export ska ske automatiskt nSr leveran artikeln skett i systemet.

I Vi mEste SvéortsSttningsvis kunna ta ut SCBs statistik samt lokal statistik ur
dokumentleveranssystem.

Det finns ett antal scenarier i hurkang vidare med systemiSsning fSr dokumentleverans pE KIB. |
Projektrapport SAGA 20126-20 beskrivs tvE av dem:

I KIB utvecHar ett nytt system som innehEller den funktionalitet som KIB behSver f3r sina
arbetsflSden angEende dokumentleverans.
I KIB upphandlar ett nyckelfSrdigt system, till exempel Relais eller llliad

Ytterligare ett scenario som tillkonslutet av mars 2018ratt KB nu avser att bygga till doklev
funktioner i befintlig struktur f&r Libris fjSrriEdtSver detta pEgEr arbetblad annatUmeE
universitetshiblioteKSr att ta fram en egen ISsning fSr dokumentleverans.

| skrivande stund pEgEr nEgra projekitsomSrmare pE nEgra av de olika scenarierna. Vilken vSg
KIB vSljer att g fCEr helt enkelt framtiden utvisa.



5.7 Publkationsdatabas

MeLBILD: Attmed en publikationsdatabas erbjuda kvalitetssSkrad och i hdgsta msjliga grad
heltSckande information om gtenskapliga publikationer frEn:&forskare.

NCEgon publikationsdatabas i egentlig mening fidag inte pE KIB. Dock har vi existerande system

som p(E ett eller annat sStt hanterar information om publikationer frEn Kl. Dessa system Sr fristGEende
frErvarandra i hdg grad, men viss koordinering vad gSller metadata har gjorts. Systemen Sr ocks@E
fristtEende fr(En de andra systemen identifierade inom ramen fSr detta projekt, varfSr de hanteras
separat i form av denna ISgesbeskrivning. Ett fSrberedande arbétatt infSra en heltSckande
publikationsdatabas inleddes under 2012 och fortsStter under 2013. NEgon tidpunkt fSr

implementerng av tjSnsten finns Snnu inte.

KIB har idag tv(E skilda system f3r att dels analysesgHblikationerdels tillgSngliggsrde samma:
bibliometrisystemet och K4 ...ppna arkiv. | bibliometrisystemet Eterfinns metadata-om Ki
publikationer frcEn 1995 och fram@&t som de féidsdiWeb of Science och Medlih&l:s ...ppna
arkiv Eterfinns fulltextpublicerade avhandlingar (ertkagpan”) ochparallellpublicerade artiklar i
fulltext. HSr finns ocks@E msjlighet f&r studentepatiicera sina examensarbeten.

Det som saknas f3r att helt tSckaskublikationer Sr att ocks(E fSrteckna publikationer som imte fin
i Web of Science elleradlinge liksom publikationer frEn fSre 198&nna information mEste
antingen identifieras i andra databaser och importeras till publikationsdatabasen, eller ocksE&
registreras manuellt av forskaren sgler av KIB:s personal.

Bibliometrisystemet Sr etgenutvecklat system, men data om publikationer itepas regelbundet
frEn ThomsoReuterdatabas Web och Scientiksom fr(En Natial Library of Medicines Medlire
databas. Ingen inmatning av uppgifter om publikationer sker dSrmed manuellt.

...ppna arkiviedrivs med hjSlp av programvaran DSpace (som baseras p&E Sppen kSllkod), och hSr sker
all registrering manuellt, dels av forskai@ deponering av fulltextlels av bibliotekarier fSr att berika
poster och kvalitetskontrollera @#afrEn forskare.

Under 2a.2 genomfSrdes en omvSridsanalys och f3rstudie vad gSller m&jligheten att utveckla och
fSrvalta enheltSckandpublikationsdatabased tillhdrande tjSnster (till exemp&V-generering,
fSrfattarverifiering, deponering av fulltext, med m&rBetta resulteade i rapporten

"Publikationsdatabas pE &hvSrids och intressentanalysl'denna rapporteras vilka system andra
ISrosSten anvSnder f3r sina publikatidatabaser, liksom insikter om "best pratigéhanteringen

av publikationsdata. | rapporten skisas ocks(E tre olika scenarier f&r vidare arbete vad gSller system
fSr hantering av publikationsdata: utveckla bibliometrisystemet vidare; gCE Sver till DiVA,
implementera ett CRISystem. F&roch nackdelar med respektive scenario presenteras, men n(Ego
vSval har Snnu inte gjorts.

Under 2013 fortsStter arbetet med att utrdna vilka effekter vi vill uppn@E med infSrandet av en
heltSckande publikationsdatabas och tillhdrande tjSnster. VEren 2013 lanserades funktionalitet i
bibliometrisystemet som erbjuder viigrande forskare msijligheten att dels exportera
publikationslistor i en rad format, defaSjligheten att publicera en webbsida som fSrtecknar de
verifierade publikationerna. Publikationslistorna kommer ocks integreras med de profilsidor som Sr
planeraddsr den nya webbplatsen f5r ki.se. DSr kommer forskare kunna lista sina publikationer som
Sr verifierade i bibliometrisystemet i samband med angpgifter om forskaren (till exempel
kontaktuppgifter ob organisatorisk tillhSrighet).
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5.8 Webbplats

MeLBILD: Erbjuda webbtjSnster som skapar bSttre fSrutsSttningar f3r forskning och ISrande
pE Kl genom att erbjuda kontextuellt st3d f&r vEra anvSndares arbetsflSden bol.be

En viktig byggsten i KIB bibliotekssystemsarkitektur Sr biblioteketbbplat®kib.ki.se. Den
fungerar f&r mEnga anvSndare som startpunkt f&r att komma &taevl vEra digitala tjSnster.
HSrifr&En nEr man flertalet av de tjSnster som identifienargerket f3r detta projekt.

V(Er nuvarande webbplats har funnits sedan 2010f$n8dringar har gjorts ISpande sedan dess.
Den stdrsta fsrSndringen r&r startsidan, dSr vi vid infSrandet av disgii8asten reSEARCH skapade
en I3sning f3r att s$kaoch sEg samtidigt $ver ingEngarna till nEgra mest@ravSnda digitala
tjSnster.

Som publiceringsverktyg anvSnds Drupal (baserat pE Sppen kSllkod), som ocks@E anvSrds f5r KIB
intranSt iKIB. Drupal anvSnds ocksE ps€HritianStinternwebben, och kommer frEn och rhésten
2013 ocksE fungera som publiceringsverktyg fSmiebbplats lse.

Under 20122013 har ett arbete inletts fSr att samla in Shskeml, drivkrafter och behov hos vEra
anvSndargrupper, med syfte att f(E djupare kunskap om hur vi presenterar vEraliakiesom
fysiska. Det s(E kallgmesonaprojektet har resultert i ett antal'typ™anvSndae som sammanfattar
det researclarbete som gjortsland annagenom djupintervjuer med olika anvSndargrupper
(studenter, forskare, ISrare och doktorander). Personorna utgsr grunden f&r vidare utveckling av
bibliotekets webbpta, bland annat.

€ven om anvSndarna av bibliotekets tjSnster nEr dessa pE andra $E @ia aibliotekets
webbplat®n@Egot som Sr SnskvSrt och som vi fSrssker underlStta S&E mycket sontithgjemnpel
med hjSlp av ISnkserv&mktionalitet i m@ga databasgPkommer webbplatseatt fortsatt vara en
viktig plats f3r att geiltgEng till digitala tjSnster.

Resultatet av Front 204ptojektet bSr kommuniceras till en framtida projektgrug$r utvecklingen av
kib.ki.se.
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6. Analys

Nedan fSljerfyra utvalda perspektiv som vi har valt att lyfta fram baseratfpfEnherna frE&arbetet
med Front 2014rojektet. Texterna genomsyras av en higre grad av subjekfimitaipporten i Svrigt
och ska uppmuntra till vidare digssion.

6.1LSP visawnodulSra system

Vi har under projektets gEng identifierat en tydlig vattendelare mleEma sidaten tidigare
modulSra systemarkitekturen o andra sidatagens utvediug mot en allt mer integrerad
systemmiljs. Utvecklingen av biblioteksnSra system g@madlit mer integrerad milj$ dSr
leverant$rernas modulSra system f3r tillgSngliggsrande och administratiaEvSI tryckta som
digitala resursesmSlter samnmatill en integrerad plattform.

Denna integrering av system i kombination med att allt élakfioner och system i den biblioteksnSra
systemarkitekturen fSrlitar sitjll en eller annan form av CKEBEr konsekvensi&r alla framtida
systemval.

Allt fler funktioner f3rlitar sig till data frGEn leverantsrens CKB. Det Sr en naturlig utveckI®igBtt
produkter i allt hdgre utstrSckning integreras och anvSnder sigash sammaCKB oberoende av

om det handlar om en LSP, KerverdiscoverytjSnstller ett ERMSEven pE leverantdrssidan
fSrsSker man undvika redundans och stora vinster finns &thta i en integrerad CKB. Inte minst har
vi nyligen sett detta genom att ISnkserverleverantSrer b3rjat utnyttja ISnkningsinformation i sitt
discoveryindex f3r att erbjuda stabilareh bSttre ISnkning genom st&idJRL:erpE artikelnivEE
ochsom dSrigeom gjort scenario tvitort sett obsolet.

PCE det hSr sSttet sm$deerantSrerna€KB:sihop till en integrerad CKB f5r samtliga leverantSrens
system. Detta faktum, trots sina uppenbara tekniska och funktionella fsrdelar, begrSnsar vEra
valmsjlighetervad gSller vilka system vi ska anvSnda oss av och vilka leverantsrer vi vill se som vEra
partners. NSr funktioner och system i allt higre grad lutar sig mot en leverant3rsspecifik och
integreradCKB blir det sv(Ert att koppla pE fristEende moduler i dete im@ErSr leverantsrens egna.

| en ideal vSrld skulle vi vilja se KIBSta mot en mer oberoende stSlining gentemot

systemleverantrer, d8i sjSlva kan kontrollera v@ibliotekscata och hur vi vill visa upp dem.

Fr@Egan Sr bara om det Sr realistitdt ens m3jligt att sy ihop en sGEdan modulSr systemarkitektur. De
erfarenheter vi har av att jobba i olika CKB:s f&r att (Eterspegla samma data tyder pE att SE inte Sr fallet

...ppna och vSidokumenterade API:er kan naturligtvis varmeawSrde f3r atknyta ihop framf3r allt

front endsystemen pE ett sSmlSst sStt. Problematiken ligger snatmekpgEesidan. €ven om man

skulle ha tillgEng till sksdPl:er g5rCKB:arna®lika struktur och format att vi av allt att dSrSadE

landar i dubbeladministtégon dSr Sgandeskap och tSckning mEste registrdiaeller flera olika
CKB:s.Det hSr Sr tidskrSvande och risken f3r att data inte stSmmer $verens mellan systemen Sr stor.
Resultatet blir sEElunda inte bara ett merarbete f3r KIB:s personal utan Secesimningar av

v(Era samlingar.



Vi ser detta som en svErframkomlig vSg. Om en mer modukkavs$jjas mEste kB ene

system linjeras s att de f3rlitar sig p(E samma CKB. Det hSr i sin tur g3r att de eventuella fSrdelar vi
kan uppn(E genom attrigfa v(Era systemrisker blir sREEbSr dock pEpekas att den stSrsta
frSndringen av att vSlja en LSP skulle ske p@HIS ILSsystemen Sr storkomplexa och i hdgsta

grad verksamhetskritiska. Att dessa flyttar ihop med $\€igB-produkter skulle imebSra ett helt

nytt sStt att hantera katalog och cirkulationsfunktiomeplikationerna f&r vEra aetsflsden blir

sannolikt stora.

Samtidigt Sr LSBystemensom vi redan pEpekiagtt tidigt utvecklingsskede. Riskerna Sr stora med
att i det hSr tidigakedet g3ra stora investeringar i ett totalsystem som med stSrsta sannolikhét Snnu
nEgra @Eam3sver kommer att lida av barnsjukdomach dSr vEra msjligheter att pEverka
utvecklingsagendan Sr relativt smCE.

Utvecklingen mot integrerade plattformar filgSngliggdrande, administration och utvSrdering av

v(Era resurser br beaktas vid varje upphandling av biblioteksnSra system. €ven om vi anser att varken
KIB eller systemleverantdrerna Snnu Sr redo f&r en LSP s kommer vi pE nEgot sStt att beh3va reager:
pC etta begynnande paradigmskifte.

Det kantill exempelhandla om att i SCE liten mEn som ms§jligt IEsa in oss i systemberoenden som blir
sv(Era att bryta utan istSllet f&es&itta ISttrsrliga ISsningaDet kan Sven handla om hur vi skriver
upphandlings$rfrEgningar och i kontraktsperioder vi vSljddtsikterna f3r att vi p(E nEgra Ers sikt
kommer att landa i en $nskan om att upphandla en LSP Sr fSrhEllandevis stora.

6.2 CKB:ndetydelse fSr systemarkitekturen

Hanteringen av-@esurser girs pE ungef&mma sStt lokalt pE alla bibliotek runt om i vSriden.

Samma data kring enresurs uppdateras med samma noggrannhet, lokalt pEbimiotek,om och

om igen. Skulle detta arbete istSllet kunna samordnas skulle man bEde spara resurser samt dra nytta av
varandras kunskap odrbetsinsats. Knowledge Base + (KB#®in drivs avrittiska JISC Collections,

Sr ett steg pE vSg i den riktningen. De tar p(E sig att normalisera, verifiera och standardisera data medar
medlemmarna av deras community uppdaterar infaioreen tillsammans. GSrs en uppdatering av

data slIEr det igenom globalt och kwmalla till nytta pE en gEng.

Siktet Sr instSllt pE ett internationellt samarbete dSr man tillsammanseskaysari SttillgSngligt
data.KB+ inneh(Eller s(Edan typata donligger i ett ERM®ch saknar emellertid artikeldata. Detta
begrSnsar anvSndningsomrEdena f&r KB+.

KB+ Sr ett strategiskt vSgval. Antingen vSljer man att satsa pE den vSgen eller sE v§§ea eran at
stor investering i ehSP F3rutsSttningen Sr doakt nEgon, exempelvis Kungliga bibliotékey),

agerar central administratdr. KB har visat intresse f&r KB+ men det Sr sv(Ert att sia om ett eventuellt
framtida beslut.

Det Sr bara att konstatera att CKB:n Sr kSrnan i hela systemarkitekturen f3r dieds®E kal

biblioteksnSra systemen. SE I1Snge CKB:n Sr IEst till varje leverantsr sCE begrSnsar det vEra
valmsijligheter. Skulle leverantSrerna vEga Sppna upp sina data skulle vi kanske i framtiden kunna ha
en gemensam Sppen datasamling som alla, le@dantSreroch bibliotek med fleraskulle kunna

anvSnda som CKB f3r sina tjSnster och system. Det Sr ju ingeiasSger att leverantSresaule

kunna bygga egna kommersiellt gEEngbara system Swdla @ommer Et underliggande CKB.



| och med att CKB Sr en s@Eregmlel av hela systemarkitekturen s blirdySRmen en attraktiv

produkt dE de innefattar de flesta av de biblioteksnSra systemen som asa(kistalog,
discoverytjSnsERMS ISnkservgr SCE Sven om vi skulle vilja g mot en mer modulSr sist&tuar

SE begrSnsar det faktum att CKB Sr olika hos olika leverantsrer vEra valmsjligheter. Insatsen f3r att fGE
till en fungerande och effektiv milj$ blir fSr stor i dagslSget.

6.3GrSnssnittns betydelse

Under projektets g@Eng har vi flera gEnger tafifEgan om de grSnssnitt som anvSndarna méter i sin
jakt pC artiklar, {(gpScker, databaser, tidskrifter med meEzet har inte varit fokus fSr projektet, men

vi kan SndE konsted att arbetet med grSnssitare sig det handlar om anpassning av

leverantSrers grSnsstt eller utformandet av egriaSr minst lika viktigt som arbetet med det
bakomliggande datat och de interna processerna f3r tillgSngliggSi@rsiessnittsirEgan diskuterades
ocks(E flitigt under de interna workshops som projektgruppengamaahe fSr ett Er sedan.

Ett systematiskt och ihSrdigt arbete med att f§rSndra, fsrbSttra, testa och utvSrdera de grSnssnitt som
v(Era anvSndare mster Sr $nskvSrt. Det bsr vara en integrerad del av arbetet med vEra system, och
identifieras som en sSrskilltavitet i systemfSrvaltningsplaner och utvecklingsarbete. SSrskild

expertis f&r att utvSrdera och utveckla grSnssnitt och interaktion i v@Era system bsr utpekas. Det Sr
ocksE 3nskvSrt att fr&Egor om anvSndbarhet och tillgSnglighet Sr tungt vSgandesyisteml med
grSnssiit som nEr vEra slutanvSndare.

Inom ramen f&r arbetet med vEr webbplats finns goda msjligheter till att skapa anvSndarvSnliga
ing@Engar till vEra resurser, till exeggredm att erbjuda enkla och Sversk@Edliga sSkfunktioner,
snabba vSgar till mycket anvSnda resurser och en pedagogisk presentation av vErt utbud av
elektroniska resurser. Att ta hSnsyn till de behov och vanor som vEra anvSndare har, liksom att
regelbundet tvSrdera och testa funktionalitet och grSnssnitt, b3r vara en naturlig del i arbetet med
v(Era biblioteksnSra system.

| den mEn vi b&rjar integrera externa tjSnster som erbjuder innehEll i vEra egringaSitssni
exempeAPl:er behSver vi fSrmodligenhsgre grad ta ansvar f8r, och fsrstE, det data som filessa
tjSnster, liksom hur till exempgldexering och relevansmkning av trSfflistor fungeraBE ISnge det Sr
tydligt att avsSndaren/producenten Sr en annan Sn KIB kan vi till vis€ahsi®goss ansvaret fr
detta.

NSr det gSller m&jligheten att pEverka utformningen av system som erbjuder slutanvSndargrSnssnitt
handlar det ofta om sm f&rSndringar vi vill g3ra f3r att fSrbSttra anvSndbarheten, men som Snd(E inte
tillEts av leverantSren. DRt dSrfSr av stor vikt att vid upphandling ogil av kommersiella system
utvSrdera m3jligheterna ti#dgen anpassning av grSnssnitt.

6.4 Organisationens betydelse

Enannaninsikt som vSxt fram under projektets g@Eng Sr hur centralt fr(Egor som r3r dpganisat
kompetens och IEngsiktiga strategier Sr f8r att kunna ravigre alltmer komplex systet@rld. Vi

har i rapmrten kunnat skdnja motsatf&rhElIningssStt till vEr framtida systemmiljs: $ppen kSllkod
eller proprietSrt; en totalleverantsr eller spriidgy av riskerna; agera eller reagera.

V(Era olika alternativ fram3ver framdg&HEroppningsvis och med denna rapport i klarare dager, men
f8r att navigera oss fram krSvs en starkare inre kompass om var vi vill. Projektgruppen skulle dSrmed
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hSr vilja ta tifSllet i akt att lyfta fram ett antal organisationsrelaterade freEgestSliningar och dilemman
som vi tror Sr viktiga att ta hSnsyn till.

Till att bSrja med tror vi att KIB har alla m&jligheter fram3ver att vara med och driva snarare Sn att
bara f3lja utvedingen av bibliotksnSra systefagera snarare $aagera. Vi Sr ett stort, potent och
resursstarkt bibliotek meBibland mycket annadhsg personalkompetens p& &€h systemomrEdet.

En m§jlighet alltsCE. e varfSrligga i framkan

Till att bSrja med lan man prata om efieknikskuld® ju ISngre man vSntar med att agera desto st3rre
blir steget f3r att byta system, och kanske ocksE dyrare och mer resurskrSvande.

Vikan i dag se att ju ISngre systemen varit en dajsitemmiljSn desto mer har vEr verkéet och

v(Era processer bundits upp av ett visst system. Detta Sr i och f3r sig hdgst naturligt och inte unikt f&r
oss. Men framtidens bibliotekSna system krSver snarélexibilitet, mer iterativa fSrh@ElIningssStt och
mEhSnda kortare livstider fr systa.

Som tidigare nSmnts kan kontinuitet och trygghet bli en bromskloss f3r utveckling. Man kan ocks@E
prata om en instSngning i arbetsflsden: vi anpassar vEra arbetsflSden efter system och inlEsningen blir
pE det sSttet IEngsiktig.

Vi tror ocks(E att detSr starkt knutetill personalens kompetens. Ett mer flexibelt och fsrekommande
fSrhElIningssStt kommer inte bataska kraven pE kompetensutveckling utan ocks@E gynna
arbetsglSdje, kreativitet och motivation; att vara i framkant Sr i sig krSvande mearsfgS och det

har KIB absolut potential fsr (vilket om inte annat visat sig genom (Eren). Man kaseodke$@& som

ett viktigt incitament fSr att beh(Ella och rekrytera kompetent och excellent personal, i synnerhet pCE IT
omrEdet dSr det Sr svErt atyreta.

Om vi ISgger Sver allt i drSP finns en risk f3r att vi blir passiva och IEter leverantSren sksta allt, och
att vibn(Egot tillspetsBtfSrvandlas enhrt till systemadministratSrer. Men oavsett vilken typ av
system vi anvSnder beh3ver vi sjShveitatsrre ansvar f&r systemens anvSndning och utveckling.

Man ska ocksE komma ih(Eg atldgg finns ett bra tillfSII&r systembyte. Vi tror heller inte att
verkligheten och omvSriden fraéver kommer att framstCE i klaraeh i mindre komplex dage@m
precis som i modern beteendeinriktpslykologi handlar det om att accepterastSndigheterna och
fokusera pE det vi kan och har resurser till att pEverka.



6.5Avslutning

Diskussiorni kapitel sehandlar i mEngt och mycket om fSrhElIningssStHih system och det Sr
Sven det vi radentifierat som projektets viktigaste slutsats.

F3r att SndE ge n@Egon form av konkret vSgledning i framtida frcEgor om sylsiéravsiutningsvis
lyfta fram fyrarekommendationer:

I IdentifieraenCKB att utg@Er{EnUndvik att bygga eller upprStthElla informationssilos
I VSIjISttrsrligaalternativ. Systemskiften kommer att vara mer frekventa Sn tidigare.

I Utnyttja gemensam infrastruktur.

I FrSmja ettterativt fsrhElIningssStt gen@mfSrvaltningsmodell

UtSver ovanstEende punkter hoppas vi och tror att rapporten i sin helhet dels tecknar en fullSdig karta
Sver KIB:s befintliga systemmilj$, dels erbjuder en kompass att navigera med i framtiden.

4€



