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Forord

Det kan vara svart att tro att ordet biblioteksdatasystem skulle vara ndgon sirskild pulshéjare. Anda
kan kanslorna svalla pa landets bibliotek nar diskussionerna om systemens funktioner och
forhallandet till leverantdrerna satter igang. Emellanat gor nya system entré i det samlade
medvetandet och Koha ar ett av dessa. Det lockade manga med ett annorlunda ténk kring
leverantorer — det utvecklas av sina anvdndare och ar fri mjukvara som kan anvandas, anpassas och
spridas utan kostnad. Samtidigt som detta fascinerade var det ett system som anvandes pa manga
bibliotek och uppgavs vara ett komplett alternativ till de kommersiella systemen.

Ett fullodigt system som ar gratis och dessutom fritt att vidareutveckla efter egna behov var
naturligtvis nagonting som vi ville titta ndrmare pa. Efter nagra inledande tester bestamde vi oss for
att tillsammans med Falkenbergs bibliotek starta projektet "Initialtest av biblioteksdatasystemet
Koha". Magnus Nylén var Falkenbergs representant i projektet och ansvarade for fasen med
praktiska tester. Funktionerna i Koha har naturligtvis statt i centrum fér var uppmarksamhet under
projektet eftersom de avgér om Koha &r anvandbart eller inte, men att systemet ar fri mjukvara goér
det ocksa nodvandigt att diskutera de villkor som biblioteken lever under idag. Pa det sattet har
systemet ocksa en ndrmast politisk botten.

Projektet ar sett till arbetstid ganska litet, men vi har anda hunnit géra manga intressanta lardomar
och den héar rapporten ar vart satt att sprida dem. Samtidigt ar det inte pa nagot satt en komplett
kartlaggning av Koha. Vi har gatt ytterligare en liten bit pa en vdg som andra redan pabérjat. Nu ar
det upp till oss alla att gemensamt ga vidare. Virtualisering gor det idag relativt enkelt att installera
Koha for att testkéra det pa en egen dator. Vi uppmanar de som ar intresserade att gora just detta
och granska sarskilt intressanta delar av systemet. Sprid erfarenheterna sa tar vi nasta steg

tillsammans.



Bakgrund

KOHAS HISTORIA

Koha ar ett biblioteksdatasystem som utvecklades av Horowhenua Library Trust (HLT) infor
millennieskiftet. Det befintliga system man hade skulle inte klara 6vergangen och man bestamde sig
darfor for att utveckla ett eget system i samarbete med ett webbféretag som man hade goda
erfarenheter av sedan tidigare.

Skapandet av det nya systemet var alltsa sprunget ur nédvandighet och inte ur nagot sarskilt intresse
for varken det tekniska eller fri och 6ppen programvara. Tvartom hade en grundlig kartlaggning
sedan tidigare gjort klart for biblioteket att anvandarna prioriterade ned IT-fragor till forman for
traditionell biblioteksverksamhet. Da omstandigheterna var sa pass exceptionella som de var med
millenniebuggen fick man ett bidrag beviljat fran huvudmannen pa 50 % finansiering av ett nytt
system. Resten fick biblioteket sta for sjalva med befintlig budget.

Innan man landade i beslutet att utveckla ett nytt system undersdokte man naturligtvis den befintliga
marknaden men tvingades konstatera att det inte fanns nagot system som man bade hade rad med
och som levererade den funktionalitet man behdvde. Beslutet att skapa ett eget system med hjalp av
foretaget Katipo landade man i knappt 15 veckor innan det behévde vara i drift. Forslaget att gora
systemet till fri och 6ppen programvara kom fran Katipo som ett satt att garantera systemets
fortlevnad. Det var ocksa Katipo som foreslog att det nya systemet skulle vara webbaserat vilket var
ovanligt for sin tid men underlattade utvecklingen och gav battre prestanda.

De sex Overgripande malen var:

“To source a library system which

1. could be installed before Y2K complications immobilised us,
2. was economical, in terms of both initial purchase and future license and maintenance support

fees
3. ran effectively and fast by dial-up modem on an ordinary telephone line,
4. used up-to-the minute technologies, looked good, and was easy for both staff and public to

use,
5. took advantage of new technology to permit members to access our catalogue and their own
records from home, and

»1

6. let us link easily to other sources of information — other databases and the Internet.

' Ransom, Joann & Cormack, Chris & Blake, Rosalie (2009). How Hard Can It Be?: Developing in Open Source.

code{4}lib journal, nr 7. http:// journal.code4lib.org/articles/1638 [2009-11-24]
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Under cirka tio intensiva veckor kodade Katipos personal det nya systemet i ndra samarbete med
bibliotekspersonalen som kontinuerligt testade systemet. Man valde att arbeta iterativt och hela
tiden testa och forbattra en ursprunglig version som man snabbt designat i bérjan av projektet. Att
arbeta pa det viset snarare dn att forsoka ta fram en heltdackande kravspecifikation att implementera
i en samlad insats gav bibliotekspersonalen majlighet att hela tiden testa systemet och garantera att
alla viktiga funktioner fanns pa plats.

Man lyckades mota alla de sex malen och framférallt att ha systemet klart till den férsta arbetsdagen
den 5 januari 2000. De féljande sex manaderna avlusade man programmet i en betydligt makligare
takt och fintrimmade vissa funktioner innan man gjorde systemet kant for omvarlden. Man var ocksa
sarskilt nojda med att ha natt malet om ett ekonomiskt system da priset for det nya skrédddarsydda
systemet landade pa ca 40 % av kostnaden for de kommersiella system man tittat pa samtidigt som
man blev av med de arliga licenskostnaderna. Nar man nu firar tioarsjubileum med Koha vid nyar
2009/2010 raknar man med att ha sparat ca en miljon dollar pa att ha utvecklat och anvdnt Koha och
senare dven programvaran Kete.’

Nér systemet val var i drift pa biblioteken i Horowhenua bdrjade andra bibliotek runtom i varlden att
anvanda och vidareutveckla systemet. HLT a sin sida var sa néjda med det system de skapat sig att de
under fem ar inte deltog i det arbetet. Nar man sa smaningom uppgraderade fran sin
ursprungsversion till version 2.2.4 var omstallningen stor. | samband med uppgraderingen bérjade de
ocksa delta i det internationella samarbete som vuxit fram kring utvecklingen av Koha.

SKILLNADEN MELLAN FRITT, OPPET OCH GRATIS —
SNABBKURS I LICENSER

Eftersom det var just Kohas licenstyp som gjorde att vi dver huvud taget borjade fundera pa ett
Kohaprojekt ar det motiverat att bena ut de viktigaste skillnaderna mellan olika licenser.

Ett datorprogram distribueras i typfallet i en maskinlasbar form som ar anpassad for att omedelbart
kunna installeras och anvandas. Detta format ar dock i princip helt oanvandbart for den som sjalv vill
gora modifieringar av programmet. Situationen passar i regel foretagen som séljer program utmarkt
eftersom de far fullstandig kontroll éver hur képaren kan anvanda programmet. De licenser och
anvandarvillkor som anvands brukar ocksa vara langa listor pa friskrivningar fran ansvar och
begransningar av anvdandarnas rattigheter. Den har typen av program kallas proprietara.

| tidernas begynnelse nar datorer var en nastan uteslutande akademisk angelagenhet var det dock
betydligt vanligare att program distribuerades i en form som var lasbar for manniskor — sa kallad
kdllkod. Programmen kunde da anpassas efter behov av anvdndarna innan de kérdes. Det var inte
nddvandigtvis sa att programmens skapare hade godkéant att anvandarna fick géra egna

> Ransom, Joann (2009). The cost effectiveness of Open Source for HLT. http://library-

matters.blogspot.com/2009/12/cost-effectiveness-of-open-source-for.html [2009-12-04]
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modifieringar, men nar programkoden var 6ppet tillgdnglig var de omdjliga att stoppa. Man kan saga
att det var 6ppen kallkod utan att nddvandigtvis vara fri eller gratis.

Lat oss aterigen ndrma oss nutid. Nar datorerna fick sitt genombrott pa bred front i hemmen sa blev
en ny typ av program populdra: shareware/freeware. Licenserna for de hdr programmen bygger pa
att upphovsmannen i férsta hand ar ute efter att skapa sig ett namn och darfér ger bort sina program
gratis for att maximera spridningen. Kallkoden ar fortfarande upphovsmannens egen hemlighet vilket
ar en forutsattning for att behalla kontrollen 6ver programmet och darmed fa dran for det.

Den licenstyp som kombinerar de olika rérelserna pa det kanske mest charmerande sattet ar fri och
Oppen programvara (eller Free and Open Source Software — FOSS — som det heter pa engelska). Har
anvander skaparna sin upphovsratt for att garantera alla anvandares ratt att fritt andra, anvanda och
sprida programmet. Och att alla forbattringar av programmet kommer att fortsatta spridas pa
samma satt. Motiveringen ar ett ideologiskt stédllningstagande om att det ar anvdandaren sjalv som
skall ha kontroll 6ver sina program och de data som bearbetas och lagras i dem. | den har rérelsen ar
dran i att ha skapat eller bidragit till ett program den enda gangbara valutan.



Lardomar

Det viktigaste vi lart av projektet ar att Koha framstar som ett kompetent bibliotekssystem. Samtidigt
ar projektet som namnet anger just ett initialtest, och vi kdnner oss langtifran fardiga. Avsnittet
"Reflektioner” dgnar vi at framatsyftande tankar om bl.a. hur Koha kan fungera pa den svenska
marknaden. Har skall vi istallet 4gna oss at de mer handfasta upptackter vi gjort under projektet.

TEKNIK

Installation — Prova virtuellt forst

En av de mest gladjande upptackterna vi gjort for andra som ar intresserade av Koha ar att det nu ar
mycket lattare att testkora systemet dn nar vi startade varat projekt. Det finns liksom tidigare
demoinstallationer online, men fér den som t.ex. vill borja importera egen data till systemet ar dessa
inget bra val. Ett betydligt battre alternativ ar att installera Koha pa en egen virtuell server dar man

utan risk kan utféra de vildaste experiment.

® Skirmavbildning  Arkiv R:digtramlunslﬂ Hjalp & [EFiL32) tis 2115 Q

5un VirtwalBox

Koha exempeldata Ren installation) [Runningl - Sun VirtualBo:

£ =3 File about
New  Settings  Show  Discard
=| Koha egen konf Kohe Manmagement Console
ﬁ.. (@) Pawered Off

= General
Koha exempeldata (Ren ins Marme:
L\ = Running. 08 Type:

(&) system
Base Memory:
Processor(s):
Boot Order:

VT-x/AMD-V:
Nested Paging

Display

Video Memory

3D Acceleration:

2D Video Acceleration:
Rermote Display Server

@

3 Storage
IDE-styrkort
IDE Prirmary Master:

Shutdown Eebool Exit

o menun CTRLAQ: guit TRB-SHIFTSTRE: Moue between buttonz

Figur 1 - Har ses Kyle Halls virtuella Koha-server (till héger) kéras i VirtualBox (till vénster) pa en MacBook Pro. All dtkomst till Koha sker
i virdsystemets webbldsare vilket dr tacksamt da den hér installationen inte har nagon grafisk skrivbordsmiljé aktiverad.

Ett halvar efter att var installation var klar publicerade Kyle Hall VDI-filer® pa SourceForge* som i ett
slag minskar insatsen for att skapa en testinstallation fran flera dagars konsultarbete till ndgon timme

> VDI star for Virtual Disk Image och r en avbildning av en harddisk och innehaller i det hir fallet ett

komplett operativsystem med alla nddvandiga program och instéllningar klara.

*  Den kanske allra stérsta webbplatsen for dppen och fri programvara. Adressen ar http://sourceforge.net
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for en van IT-bibliotekarie. Filerna gor det mojligt att importera en hel dator (utom den faktiska
hardvaran) och lata den existera virtuellt i den egna datorn. Den fil som kravs finns for de tva vanliga
formaten VMWare och VirtualBox. For varje format finns en fullt konfigurerad Koha-installation
komplett med exempeldata for t.ex. demobruk och en okonfigurerad |lamplig for att t.ex. testa
import av den egna katalogen. All programvara som kravs finns som fri och 6ppen programvara och
installation i VirtualBox® under Ubuntu Linux 9.10° har testats. Adressen till filerna ar
http://sourceforge.net/projects/koha-tools/files/Koha%20Virtual%20Appliance/ och pa
http://kylehall.info/index.php/projects/koha/koha-virtual-appliance/ finns ytterligare information
fran upphovsmannen om hur man far dem att fungera.

Da VDI-filerna med Koha 3 inte fanns tillgangliga nar vi startade projektet gjorde vi manuellt en
fullstandig installation med hjalp av konsulter pa SYSteam. Vi hade i samrad med dem budgeterat
23 000kr for installation under tva dagar och 365kr/man for drift vilket ar klart konkurrenskraftigt
pris for ett fullstandigt bibliotekssystem. Idag skulle vi med hjalp av VDI-filerna ha kunnat spara in
dven den utgiften.

Standardtekniker — enkelt, stabilt och billigt

Vi hade idag kunnat spara in dven installationskostnaden hos konsulten, men samtidigt ar det mycket
intressant att konstatera hur val det har fungerat att med installation och drift hos ett foretag
utanfor den vanliga biblioteksvarlden. Att det var majligt beror till stor del pa att Koha bygger pa
6ppna standardtekniker och program som Linux, Apache, MySQL, Perl och XHTML/CSS.’

Driftmiljon for Koha kan sattas upp inom minuter men de Kohaspecifika delarna kan krdava mer
handpalaggning. Det momentet drog ut nagot pa tiden for var konsult och visade pa vardet av att ha
ett ndra samarbete mellan systembibliotekarie och den som skoter installationen. Driften har
fungerat utan anmérkning under det ar som systemet varit igang.

Tillrdckligt med minne &r en av de viktigaste fragorna for att fa ett snabbt system eftersom det ger
mojlighet att halla mer eller mindre hela databasen i serverns arbetsminne. Med for lite minne laser
systemet istdllet nodvandiga data fran harddisken vilket gor svarstiderna langre. Man bor ocksa
tanka pa att konfigurera databasen for att faktiskt anvdnda det minne som finns tillgangligt. Det ar
ocksa just kring installation som det finns ett antal moment som verkligen skots bast av en van
systemadministrator snarare an en intresserad IT-bibliotekarie.

> Himtat genom Ubuntus centrala programarkiv. Windows- och OS X-anvandare kan ladda ned programmet

fran http://www.virtualbox.org.

En av de absolut populéraste Linuxdistributionerna. Finns att ladda ned pa http://www.ubuntu.com/
Ubuntu kan koras fran USB-minne, CD-skiva eller installeras vid sidan av andra operativsystem som
Windows och OS X.

Kombinationen Linux som operativsystem, Apache som webbserver, MySQL som databas och PHP eller Perl
som skriptsprak kallas allmant LAMP och ar en mycket vanlig miljo for alla sorters webbsystem.

10



Virtualisering av systemet ar inte bara intressant i testfasen. Tvdartom ar virtualisering av servrar en
allt vanligare atgard for att effektivisera driften av servar pa IT-avdelningar runtom i varlden. Darfor
ar det bra att virtualisering av Koha fungerar utmarkt till skillnad fran de Oracle-baserade
bibliotekssystem som annars finns pa marknaden. Problemen med att virtualisera dessa system
kommer helt av att Oracle som ar leverantoren av den databas som systemet anvander motsatter sig
virtualisering. Problemet ar alltsa inte specifikt for bibliotekssystem utan orsakar frustration i hela IT-
varlden. Upphovsmannen till Koha poangterar ocksa att lejonparten av kostnaden for ett
bibliotekssystem kommer av licenskostnaden fér tredjepartsprodukter som leverantéren anvant.?
Med Koha har vi sluppit den typen av problem och under hela projekttiden driftat systemet pa en
virtuell server hos en vanlig IT-firma.

APl:er

Koha stodjer en mangd API:er vilket forenklar kommunikationen med andra system. Vi har utan
problem importerat poster via Z39.50, men det finns ocksa majlighet att anvanda SRU/W, UnAPI,
COiInS/OpenURL och Open Search. Foér sjalvbetjaningsmaskiner och andra tillimpningar finns ocksa
SIP2-protokollet pa plats. Koha innehaller en Z39.50/SRU server och inte endast en klient vilket
sparar pengar for de som t.ex. vill inga i de nationella samsékningstjansterna.

< % (& 116) tis21.22 Q

® Skarmavbildning Arkiv Redigera BEUIJIEEW Fénster Hjilp £3)
OOC Koha > Cataloging > Add MARC Record

P e e | =
E‘-:,/L/I' (@) (%) (M) ([EL( hup://regkoha.systeamhalmstad.se:8080/1 17 ¥ ) = (Ml Google Q) ‘ ]

Kohal3:01=
ReledsMUalBox

Mest besdkta ~ Kom iging Senaste nytt &
=T |!

| || Koha » Cataloging » Add MARC Rec.

Circulation Patrons Search More v NO_LIBRARY_SET (Set) | kohaadmin (Log Out) | [?] 7}

Koha > 739.50 Search Results

Home » Cataloguing » Add MARC Record o
k| hitp://regkoha.systeamhalmstad.se:8080/cgi-bin/koha/cataloguing/23950_search.pl?frameworkcode= W)

239.50 Search Points

Add MARC Record

Change framework: | Books, Booklets, Workbor

Title: katten som &lskade sitt tac Author:

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ISBN/ISSN: Subject
Heading:

000 - LEADER LC Call Dewey:

Number:

005 - DATE AND TIME OF LATEST TRANSACTION -

008
007
ooe

- FIXED-LENGTH DATA ELEMENTS--ADDITIONAL MATERIAL CHARACTERISTICS
- PHYSICAL DESCRIPTION FIXED FIELD--GENERAL INFORMATION + -
- FIXED-LENGTH DATA ELEMENTS--GENERAL INFORMATION

020

074
082

[ ]-1smM+ -

717 - 6PO ITEM NUMBER + -

Search targets select All Clear all

[JNEW YORK UNIVERSITY LIBRARIES [bobcat.nyu.edu]
[JNEW YORK PUBLIC LIBRARY [catnyp.nypl.org]

(] COLUMBIA UNIVERSITY [clio-db.cc.columbia.edu]

[J SMITHSONIAN INSTITUTION LIBRARIES [siris-libraries.si.edu]
¥ Z3950.LIBRIS.KB.SE [23950.libris.kb.se]

024 | || |- OTHER STANDARD IBENTIFIER + - [ LIBRARY OF CONGRESS [23950.loc.gov]
037 - PUBLICATION, DISTRIBUTION DETAILS~SOURCE OF AGQUISITION + =

040 [ |[ |- CATALOGING SOURCE - Search | Cancel

041 [ |[ |- LANGUAGE CODE + -

050 | |[ |- LIBRARY OF CONGRESS CALL NUMBER + -

- DEWEY DECIMAL CLASSIFICATION NUMBER + -

Figur 2 - Z39.50-klienten ar troligen det APl som flest ur bibliotekens personal kommer i kontakt med. | Koha 6ppnas s6kningen mot

externa servrar i ett separat fonster varifran man importerar lamplig post.

8
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Forankra egna modifieringar uppstroms

En av de viktigaste fragorna for de som vill 1agga till ytterligare funktioner &r att géra det inom ramen
for de befintliga samarbetsformerna for Kohas utvecklare. De tillagg man gor till Koha liksom buggar
man rattar maste komma alla anvandare till del. Detta &r viktigt av tre skal. For det forsta ar
anseende den enda gangbara valutan inom 6ppen kéllkodsvarlden och att inte dela forbattringar
med andra ar ett starkt tabu. For det andra gor alltfor stora dndringar att man plotsligt sitter med ett
forkat® program som inte kan dra nytta av de forbattringar som gors av andra da programmen blivit
for olika. For det tredje gor GPL-licensen'® att man ar skyldig att dela de férbattringar man gor. Det
finns satt att kringga licensen krav, men det raserar oerhort fort det anseende man har och darmed
de mojligheter man har att fa hjalp av utvecklarna och andra bidragsgivare.

Just risken med att dela programmet i inkompatibla versioner betonas av de ursprungliga
upphovsméannen pa Horowhenua Library Trust (HLT). De skapade och skraddarsydde Koha for sina
egna behov med hjélp av en extern webbutvecklare. Firman foreslog att man skulle géra systemet till
O6ppen och fri mjukvara och andra bérjade snabbt efter publiceringen att vidareutveckla Koha. HLT &
sin sida fortsatte med den ursprungliga versionen under lang tid vilket betydde att de fick stora
problem. Dels kunde de inte dra nytta av den stora community som vaxte upp kring Koha och nar de
val bestamde sig for att uppgradera hade Koha i mangt och mycket utvecklats till ett nytt system som
de inte kidnde igen sig i."*

Idag finns ocksa en pagaende diskussion kring en satsning pa ”"Enterprise”-system som féretaget
LibLime startat. Foretaget ar ett av de som historiskt bidragit mest till Kohas utveckling och har darfor
haft ett mycket starkt anseende inom communityn. Problemet med Enterprise-systemet ar att man
infor dyra kundfinansierade vidareutvecklingar som man inte delar pa brukligt satt med resten av
Koha-communityn. Eftersom man séljer systemet som en molntjanst*” &r det ocksa lagligt enligt
Kohas licens. Trots att man forsakrat att forbattringarna sa smaningom skall géras publika har det har
tillvagagangssattet straffat sig sa till den grad att dven de ursprungliga upphovsmannen offentligt
publicerat stark kritik.

Begreppet fork kommer av engelskan och betecknar att vad som ursprungligen var ett enda program har
utvecklats till tva separata och ofta inkompatibla program.

% GPL star fér General Public License och ir en popular licensform for fri och 6ppen mjukvara da den

sakerstaller att program som bygger vidare pa den licensierade koden fortsatter att spridas under samma
licens.

n Ransom, Joann & Cormack, Chris & Blake, Rosalie (2009). How Hard Can It Be? : Developing in Open Source.

code{4}lib journal, nr 7. http:// journal.code4lib.org/articles/1638 [2009-11-24]

2 Molnet (som en av de heta trenderna under 2009 kallas) ar i korthet att man kdper mjukvara och

serverkapacitet som en tjanst. Istallet for att kopa egen mjukvara och servar hyr man den kapacitet man
behover av en extern leverantor. Ett enkelt exempel ar t.ex. webbaserad e-post som Hotmail och G-mail.
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KOHA TILL VARDAGS

Ett hjalpsamt system — konfigurering

Forklarande texter i direkt anslutning till varje parameter i administrationsdelen var en av de
skillnader som uppskattades sarskilt i férhallande till Libra. Det underlattar arbetet for system-
bibliotekarien och minskar behovet av att sla i den extensiva referensmanual som ocksa finns fritt
tillganglig.

Koha » Administration » System Preferences

| - I - e \ b4 './ k|| hitp://regkoha.systeamhalmstad.se:8080/cgi-bin/koha/adn 1.7 ¥ pE '.__-'l' ngle Q.-
Mest besokta = Kom igang Senaste nytt &
| T :
J Koha>» Administration » System Pr... - ‘ -
Circulation Patrons Search More v Centerville (Set) | kohaadmin (Log Out) | [2] [

System preference search:

Ykoha =

Search System Preferences | Check Out  Search the Catalog

Home » Administration » System Preferences

| New Preference ‘
‘Admin :
System preferences admin
‘AchiS“iO”S Circulation preferences
‘ Enhanced Content Preference > Explanation Value Edit Delete
AllowHoldsOnDamageditems ~ /\/o% hold requeststobe 5 Edit Delete
‘Authorilies placed on damaged items
Allow hold requests to be
‘Cataloguing AllowOnShelfHolds placed on items that are not OFF Edit Delete
on loan
: : If ON, Koha will automatically
‘ Circulation AutomaticltemReturn set up a transfer of this item to  ON Edit Delete
its homebranch
‘ I18N/L1ON With Independent branches
‘ Logs canreservefromotherbranches glr;c?g :olfj‘;rnﬁaol:nit‘;?r?flrlz:w ON Edit  Delete
anather library
‘ OQAI-PMH If ON, autocompletion is
CircAutocompl enabled for the Circulation ON Edit Delete
‘ OPAC i
T 5
Klar A

Figur 3 - Har syns konfigureringen av cirkulationsparametrarna.

Samtidigt som Kohas relativa hjdlpsamhet har uppskattats sa ar det fortfarande ett omfattande jobb
att konfigurera en ny installation av ett bibliotekssystem. Inte minst ett som man inte tidigare arbetat
med. De installningar som behover goras ar dock mer eller mindre universella och innefattar
biblioteksorganisationen, lantagarkategorier, importinstallningar, regler for cirkulation,
Overtidsavgifter m.m. | korthet sa ar det har som alla de aspekter av bibliotekssystemets uppférande
som man kan som systembibliotekarie kan paverka bestams.

Under projektet har var Koha-installation konfigurerats for att passa ett mindre skolbibliotek. Att
skilja ut exakt hur Iang tid detta har tagit ar inte mojligt, men av projekttidens 20 dagar gick ca 5 at till
problem med att férsdka importera katalogposter som inte var i MARC-format. Ovrig tid anvidndes till
inlasning, konfigurering och kommunikation om projektet.
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Cirkulation — med mobilen som reservdator

En av de mest anvanda och darfor viktigaste delarna i ett bibliotekssystem ar cirkulationen — sarskilt
pa ett mindre bibliotek utan sjalvservice. Under projektet kunde vi inte hitta nagot att anmaérka pa
vad géller cirkulationsdelens funktion eller uppbyggnad. Snarare var den en positiv 6verraskning med
rent och enkelt utseende dar utlaning, aterlamning och en katalogdel samsas pa varsin flik och ar
enkelt tillgdngliga med snabbkommandon. Det ar ocksa ett upplagg som fungerar bra for den som vill
anvanda en pekskarm for att snabbt byta mellan de olika flikarna for att undvika musarbete.

Systemet &r forberett for storre biblioteksorganisationer och varnar nér aterlamning av bocker gors
pa ett annat bibliotek 4n hemmabiblioteket. Dessa visas da i OPAC som otillgdngliga med
anmarkningen ”In transit” och en uppgift om hur manga exemplar det géller.

Chack Out [ Checkin Search the Calaiog i
Home » Circulation » Checkouts » Viktor Sarge

Viktor Batgs (R | edn | [ &= change Passwora | | & priw | | mor |

Halmstad
0705.574725 Checking out to Viktor Sarge (sargoe)

viktor sargeiregionhaland se

Category: (8I) Enter item barcode:
Home Library: Centerville [ ] [_HCh#eckidJl ]

|cma Out Specify Due Date:

1 ERemember for Session: () Gear

Figur 4 - Har syns utlaning i en telefon. Man har full funktionalitet &ven i mobilen men hur snygg presentationen blir beror pa hur
kraftfull telefonens webblasare &r. Enklare telefoner vi testat utéver den iPhone som syns har ger ett mer avskalat utseende.

Att Koha ar helt webbaserat (dven om man kan halla systemet avskilt fran Internet) dr en poang
eftersom man inte dr beroende av att installera sarskilda klienter pa de datorer man anvander.
Om en arbetsdator gar sonder kan man alltsa snabbt byta till vilkken annan dator som helst med en
natanslutning och webbl&sare och na bade OPAC och personaldel. Det fungerar ocksa att anvdnda
webbldsaren i en mobiltelefon dven om det 4r omstandigt att knappa in streckkoderna for hand.
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Det finns dock program som anvander mobilens kamera som scanner vilket kan vara en mojlig vag att

snabba upp arbetsflodet."

Att systemet dr webbaserat dr ocksa en fordel nar det géller att védlja kringutrustning. Systemet i sig
rullar (oftast)* pa en Linuxserver medan klientdatorerna kan vara vilka som helst. | typfallet brukar
utrustning som kvittoskrivare och dyl. levereras med drivrutiner for Windows. Eftersom Koha ar
tillganglig pa alla maskiner med en webbladsare kan man vélja de datorer som bast passar ihop med
den kringutrusning man énskar. Vi har anvant en kvittoskrivare fran Star och scanner fran Datalogic
under Windows och Mac OS X med gott resultat.

Forvarv och katalogisering

Ett inbyggt ekonomisystem i forvarvsdelen ar det som framst utmarkt sig positivt i jamférelse med
Libra-system dar denna typ av stod i forvarvsdelen helt saknas. Vi har i 6vrigt inga anmarkningar pa
forvarvsdelen. For att testa katalogisering har vi hamtat poster fran Libris utan problem. En bild som
visar Z39.50-klienten finns under avsnittet APl:er. Vi har varit i kontakt med BTJ angdende de tekniska
kraven for att anvanda tjansten bibliografisk service och fatt svaret att de ar laga. Posterna fors 6ver
via FTP-protokollet och uppdateringar till forvarvsmodulen vid bestallningar i deras tjanst Media
Direkt via protokollet SOAP.

40 (@) () (n Q

Mest besahta = Kom iging  Senaste mytt 3
k| Keka s Acquisitians + Suggestinns + -

Circulation  Palrons  Seawch Moo v NO_LIBRARY_SET (Saf) | kohaadmin (Log Oul) | 2] ™)

Akoha )

Check 0wt Checkln  Search the Catalog

Viome » Acauisians » Sugpestions Management

Suggestions
Accepled  Pending  Rejecied

Suggested
oy :

Suggestion Date = Reason Accept Reject Dalete

Nalle Puhs homa, by AAMINE  oooe \ikior 20000920 [ Shell Copy Damaged & ]
Camames detehiviyel Sarge , Vikior 2009.08.20 | Bestsolier

Dut postdiglla minfostel, by
Rasmus Flelschar Sarge , Viktor 2009-09-20 | Librry Copy Lost 7 &

Choose a reason for all marked enlrios: Choosn o reason + | Mark ol with this reason

Change Satus

| haar

Figur 5 — Har syns hur inkdpsforslag som anvdandarna lamnar i OPACen landar direkt i inkdpsmodulen. Nar man godkénner eller avslar
forslagen skickas automatiskt ett svar till anviandarens sida i OPACen.

B p3 foretaget BibLibres blog finns ett exempel p& hur man kan anvinda programmet Barcode Scanner for att

koppla ihop mobilens kamera med t.ex. Koha. Telefonen man anvander i exemplet &r en HTC Hero baserad
pa operativsystemet Android, men scannerapplikationer finns dven for t.ex. iPhone.
http://www.biblibre.com/blog/entry/koha-android

" Koha fungerar pa en rad olika operativsystem och med en rad olika databaser. En Linuxserver med MySQL

ar dock den vanligaste kombinationen eftersom det &r en valdigt populdr kombination pa webben i stort.
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Sokning

Eftersom Koha tillater synnerligen komplexa sokningar for den som sa vill har vi inget att anmérka pa
vad galler personalens s6kmgjligheter. Det publika granssnittet med trunkering ar ocksa val avvagt
for att passa de som annars oftast anvinder Google. Aven i det publika granssnittet finns méjligheten
att skapa komplexa s6kstrangar. Hur val sokningarna fungerar beror som alltid pa kvaliteten pa
katalogens poster dven om avancerade sokningar i regel ar kansligare.

Indexeringsmotorn Zebra som anvands i version 3 av Koha kommer fran det danska foretaget
Indexdata.dk och ar en ganska avancerad historia. Har finns mojlighet att fintrimma viktningen av
termer osv, vilket vi inte alls har undersokt. For den som ar intresserad verkar det dock finnas goda
mojligheter att anpassa systemet efter egna 6nskemal.

Opac

Den publika OPAC-delen av Koha har under vart projekt uppfyllt de férvantningar vi har pa en
modern OPAC dar man i princip lamnar uppdelningen mellan webbplats och OPAC. Utan att géra
ansprak pa en komplett upprakning av funktionerna sa finns det man véntar sig pa plats:

e Taggning av bocker fran anvandarna
- Inkl. mojlighet for anvandaren att senare ta bort taggar

e RSS-feed pa bl.a. s6kresultat

e Kommentars-/recensionsfunktion

e Facettering av sokresultat

e Bladdring pa hyllplacering

e Mojlighet att visa framsidesbilder pa titlarna hdmtade fran en rad leverantérer.

e Vidaresokning

e Offentliga och privata listor for anvandare och personal.

e Publicering av notiser och texter fran personalen i OPAC

e Reservationer

e Inkopsforslag

e Viktning

e Omsortering av sokresultat

e Dubbletthantering

e Kundvagn/minneslista som kan anvandas for att senare i sokprocessen reservera, fa mer
information om eller e-posta titlar.

e Inloggning med anvandarnamn och l6senord
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OPAC:ens hoga kvalitet ar en av anledningarna till att vi fran boérjan blev intresserade av Koha. Under
projektet har vi inte upptackt nagra stora brister och de personer med erfarenhet av Koha vi har varit
i kontakt med har inte heller patalat nagra problem. Samtidigt har projekttiden varit for kort for att
ge nagra definitiva resultat. Eftersom det finns gott om publika Koha-kataloger med olika
installningar att testa for den intresserade har det inte heller varit en prioriterad fraga.

06 Plénninge gymnasiebiblioteks webbkatalog Catalog » Details for: Katten som édlskade sitt ticke / =
- (@) @ (K, http:/ /regkoha.systeamhalmstad.se/cgi-bin/koha/opac-det 1.0 ¥ ) = @' Google Q)

Mest besokta ~ Kom igang Senaste nytt

gymnasiebiblioteks .. @ ] =
‘Welcome, Mr Viktor Sarge | Logga ut

Avancerad sokning Bladdra via amne User Tags

Important links here. Katten som dlskade sitt ticke / Enomalview EMARC View [E1SED View ) Rasorvera
by Mayne, William = Print
Férfattare: Bayley, Nicola | Eng, Gallie,~1938--il [y Spara till dina listor
Utgiven av : Rabén & Sjbgren, {Siockholm :) .@ 5 till i din
Physical details: 32 s. :ll. ; 26 cm kundvagggn

ISBN: 5128554020 (in
Subject(s): Bilderbécker | Bambocker | BilderbGcker | Katter

Year : 1981 Sok efter denna titel i:
Tags: katter (2) bambécker (2) feelgood (1) Add < Fler bibliotek (WorldCat)
o Fler databaser (Google
Bestand (1) Beskrivningar Kommentarer Scholar)
o Néatbutiker
(Bookfinder.com})
Uppstilining - Hyllsignum % Status + Lanetiden gar ut =
Spara posten:
Centerville (Granska hyllan) Tillganglig (Vb= %)
Ga
Klar i

Figur 6 - Har syns vyn for en enskild post i OPACen.

Statistik — "Har finns alla maojligheter for statistiknérden”

Rapportfunktionen i Koha finns i tre nivder som innebar olika avvdgningar mellan kraftfullhet och
anvandarvanlighet. Det enklaste laget att anvdanda ar de foérberedda rapporterna som kallas
”Statistics wizards”. Har behdver man i princip endast fylla i hur man vill ha statistiken sorterad och

det finns forberedda korningar av:

e Forvarv

e Lantagare

e Katalog

e Cirkulation

e Inaktiva lantagare
e Outlanade titlar
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e Aktivaste lantagare

e Mest utlanat

e Forsvunna titlar

e Katalog uppdelat pa objektstyp
e Genomsnittlig lanetid

Den nagot mer avancerade anvandaren kan anvanda laget "Guided Report Wizard” som gor det
mojligt att i ett grafiskt |age sjalv satta ihop helt nya typer av rapporter utifran (vad vi forstar) alla de
falt som finns i databasen. Det ar ett mycket kraftfullt Iage, men ocksa betydligt svarare dn de fardiga
guiderna. Falten som man kan anvanda &r relativt sjalvférklarande, men det ar anda nédvandigt med
en viss forstaelse for hur de olika falten relaterar till varandra.

Det (utan tavlan) mest avancerade laget ar att sjalv skapa en SQL-fraga™ till databasen. Har ar
friheten total och alla svar som 6ver huvud taget ar mojliga att fa ur den databas man har ligger inom
rackhall. SQL ar standardspraket for att hantera databaser vilket underlattar om man vill hyra in
kompetens for att fa ut ndgon nischad statistik. Samtidigt krdver SQL en mycket god forstaelse for
hur den databas man arbetar med &r strukturerad.

Presentationsformatet kan man sjalv styra och det finns maojlighet att visa rapporterna pa skdrmen
eller ladda ner som Excelfiler, tabb- eller kommaseparerad text. De rapporter man skapar kan sparas
for senare bruk saval som schemaldggas for regelbunden korning. En skillnad mot Libra.se ar att
statistiken i de forberedda rapporterna har en upplosning pa en dag medan Libra klarar att visa
statistik fordelad anda ner pa timniva.

Forutom den statistik man behover for bibliotekets eget arbete skall biblioteken varje ar ocksa lamna
statistik till SCB. Vi har tittat pa mojligheten att ta ut den statistik som efterfragades fér 2008 och kan
konstatera att Koha kan lamna de nédvandiga uppgifterna.

Att arbeta webbaserat

Koha ar som tidigare papekats helt webbaserat vilket pa manga satt ar en fordel. | avsnittet
”Standardtekniker — enkelt, stabilt och billigt” diskuteras hur Koha gor det maijligt att ta in
leverant6rer som annars inte agerar pa biblioteksmarknaden. Att man kan anvanda systemet fran
valfri dator eller mobiltelefon med webbldsare underlattar ocksa. Inte minst nar det galler att snabbt
fa in en ersattningsdator i en disk eller att vélja kringutrustning. Detta diskuteras vidare i avsnittet
”Cirkulation — med mobilen som reservdator”.

Kompatibiliteten med de ledande webbl&sarna verkar god. Vi har under projektet framst anvant
Koha med webblasarna Internet Explorer 8 och Firefox 3.x utan anmarkningar. Operativsystemen har

> sqL star for Structured Query Language och 4r det sprak som &r standard for att stélla fragor till databaser.

Spraket ar mycket kraftfullt men kraver ocksa en god forstaelse for hur den specifika databas man arbetar
med ar uppbyggd.
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varit Windows XP och Ubuntu Linux 9.10. Kortare test har dven gjorts i webbldsaren Safari under Mac
0OS X 10.4. Vad galler mobiltelefoner har vi testat Koha i en SonyEricsson P1i som anvander Opera
8.65 under operativsystemet Symbian.

Att vi inte har haft problem med att visa de sidor som presenteras behover inte betyda att den
bakomliggande koden &r av god kvalitet. Webbl&sare ar hjadlpsamma och forséker i mojligaste man
slata 6ver eventuella misstag. Medan Koha anvander XHTML 1.0 Transitional & CSS producerar
Libra.se kod i HTML 4.01 Transitional & CSS. Skillnaden &ar har inte av nagon avgdrande betydelse och
bada systemens kod far varningar och fel vid validering. Det bor noteras att vi testat version 3.0.0 av
Koha och att det sedan denna version sldppts fyra versioner med rattningar till systemet varav det i
den fjarde (3.0.4) ar mycket jobb nedlagt pa att forbattra kvaliteten pa XHTML/CSS-koden.

Tillgangligheten har vi inte haft mojlighet att undersoka pa djupet, men att dven personaldelen ar
webbaserad dr sammantaget en fordel ur tillgdnglighetssynpunkt. Kortkommandon i webblasaren
kan vara svarare att |6sa an i ett dedicerat program, men Koha &r férberett med nagra av de
viktigaste kommandona. Tangentbordsstyrningen som helhet fungerar klanderfritt - dven i Kohas
drop-down menyer vilket annars ar ett vanligt problemomrade. Det som slutligen avgor ar att Koha
kommer val 6verens med den zoom-funktion som finns integrerad i bade Firefox och Internet
Explorer. Det gor att en synskadad anvandare enkelt kan lana en kollegas dator trots att den saknar
skdarmforstoringsprogram. Firefox har ocksa en lang rad av insticksprogram som gor det maijligt att
ytterligare anpassa presentationen efter egna 6nskemal.

PROJEKTFORMEN

| det har stycket berors nagra av de lardomar som projektarbetet i sig har gett oss.

Det tar tid

En av de viktigaste ldxorna ar att det tar ordentligt med tid i ansprak att satta sig in i ett nytt
bibliotekssystem, fa det i drift och hinna fa tillrackligt med erfarenheter for att sdga nagonting om
hur det fungerar i vardagen. Vart projekt hade budgeterat for en manads arbete utspritt pa en dag i
veckan. Tanken var att eventuellt teknikstrul da skulle kunna I6sas av konsulten i glappet mellan
projektdagarna. Den tanken var god, men nar systemet val var installerat uppstod inga problem for
konsulten att |6sa. De problem som uppstod var istallet direkt relaterade till att vi gett oss i kast med
att undersoka ett nytt och for oss okant bibliotekssystem.

Den storsta tidstjuven var att vi hade bestamt oss for att konvertera ett bibliotek som anvande ett
proprietart system som inte var MARC-baserat. ProBib som systemet heter ar egenutvecklat av
Goran Ericsson for Hogskolebiblioteket i Halmstad och fungerar i sig synnerligen val. Géran var ocksa
intresserad av Koha-projektet och hjalpte till med att forsoka konvertera det nédvandiga
katalogdatat. Vi hade alltsa alla resurser vi behévde utom tid. Koha importerar gdrna (men ocksa
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endast vad vi forstar) i MARC-format och vi hade inte tid att leta upp eller skapa en programvara som
konverterade det ProBib-interna datat till MARC-format.

Ungefar nar vart projekt ursprungligen var tankt att vara fardigt dok bloggen
http://kohamigration.blogspot.com upp och bekraftar sahar i efterhand vara lardomar om att man
bor budgetera ordentligt med tid. Pa bloggen beskriver anvdndaren KungFulibrarian under perioden
18 maj 2009 — 4 november 2009 arbetet med att migrera till Koha. Mest talande ar den sista posten:

”...some fix-up has to take place on-the-fly and as-encountered. We're okay with this. Students are
happy with the new system, as are faculty and staff. [...] We were 1 month and 10 days over our
projected go-live date. 2 months of system testing, quirk undoing, hey-this-is-weird finding
recommended before launch.“*®

Vi kan bara instdmma — att migrera ett verksamhetskritiskt system &r en process som bar pa alla
onskvarda majligheter till krangel och férseningar.

Gratis kostar ocksa pengar

Att Koha ar fritt och 6ppet betyder inte att besparingen ar den viktigaste fragan — eller ens att alla
kostnader minskar. De inkdps- och licenskostnader som finns for proprietara system forsvinner
naturligtvis. Likasa forsvinner artificiella begransningar om hur manga som kan vara inloggade
samtidigt och extrakostnader for speciella moduler. Det har kan potentiellt innebara stora
besparingar, men kostnader for konvertering, drift och support maste tas med i berdkningarna.
Samtidigt uppger skaparna av Koha (Horowhenua Library Trust) att de under en tioarsperiod med
Koha och Kete sparat ca 1 miljon dollar.”

Samverka for brinnande livet

For att fa maximal nytta av vilket 6ppet och fritt program som helst ar det viktigt att forsta den
speciella dynamik som finns kring dessa program. Dér traditionella foretag ofta ser de larprocesser
forknippade med utvecklingen av ett program som en intern fraga tanker 6ppen kallkods-varlden
tvartom. Mycket stora delar av arbetet pagar infor 6ppna ridaer dar det ocksa ar maojligt for gemene
man att komma med inspel om nya funktioner man énskar eller anmala buggar.

Nagot forenklat kan man saga att stangda program ar osynliga dnda tills de dyker upp pa marknaden
med en manual och ett erbjudande om utbildningsdagar. Har ar malgruppen i allménhet reducerad
till konsumenter. Med 6ppna program byggs istallet ett starkt community dér man redan fran baorjan
arbetar i en gemensam process centrerad kring allas delaktighet. Det gar naturligtvis bra att (som vi
gjort) ladda ned och anvanda det fardiga resultatet, men man startar da fran noll pd samma satt som
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Kung Fu Librarian (2009). Ahhhh. http://kohamigration.blogspot.com/2009/11/ahhhh.html [2009-12-04]

7" Ransom, Joann (2009). The cost effectiveness of Open Source for HLT. http://library-

matters.blogspot.com/2009/12/cost-effectiveness-of-open-source-for.html [2009-12-04]
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med ett stangt program. Fordelen med det 6ppna forhallningssattet ar att det genom delaktighet i
utvecklingen ger maojlighet till djupare kompetens hos anvdandarna och att den som argumenterar for
sin sak redan fran borjan kan fa in dnskade funktioner. Eftersom arbetet sker infér 6ppna ridaer
kommer ocksad den kompetens som t.ex. biblioteken bidrar med alla anvandare tillgodo. Detta maste
sagas ligga nara den idé som offentlig verksamhet i stort och bibliotek i synnerhet grundar sig pa.
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Reflektioner

OVERSATTNING AR NODVANDIGT

Oversittning av Koha till svenska ar en av de anpassningar av systemet som vi finner mest angeldgen
for anvandning i Sverige. Sarskilt da den publika delen. Jakob Harnesk 6versatte under sin tid pa
Teknikhuset en ganska stor del av OPAC:en. Det kvarstar idag ungefar 60 % att versatta — nagot
varierande pa vilken utgava av 3.x-serien det ror sig om. Den betydligt mer omfattande
personaldelen &r éver huvud taget knappt paborjad.

En del program som ar 6ppna och fria utvecklas som ett alternativ till kommersiella program och
satsar darfor pa att vara sa identiska sina forebilder som mojligt. Koha har istéllet utvecklats ur en
annan syn — har har behoven och énskningarna hos de bibliotek som bidragit till utvecklingen statt i
fokus. Det gor att systemet tdacker behoven utan att for den skull vara en blakopia av nagra befintliga
system. Darfor ar det inte alls sakert att alla texter som skall 6versattas har nagon motsvarighet i de
befintliga svenska system man ar van vid. Darfor vill vi rekommendera att man infér en dversattning
forst lar sig Koha ordentligt innan 6versattningsarbetet borjar.

Att Koha finns pa manga olika sprak och dessutom &r forberett for att relativt enkelt kunna
Oversattas till ytterligare sprak ar en stor fordel for i stort sett alla folkbibliotek. Systemet &r
dessutom forberett for sprak som laser fran hoger till vanster och teckenbaserade sprak som
kinesiska och japanska.'® Att ha en obruten kedja dar inte bara béckerna utan dven poster och
katalog ar pa det egna spraket ar naturligtvis positivt for anvdandarna.

FUNKTIONER VI FORTFARANDE FUNDERAR OVER

SAB, svenska hyllsignum och svenska ramverk for katalogisering

Import av svenska poster fran Libris har inte skapat nagra omedelbara problem. Samtidigt dr Koha vid
installation fokuserat pa Dewey och Library of Congress Classification. Den som arbetar i nagon som
helst anda av renlarighet vill sékert anpassa ramverket for klassifikation nagot. Vidare
undersokningar av fragan far anses nodvandigt.

Bibliografisk service

Tjansten bibliografisk service ar viktig for manga bibliotek men vi har inte haft méjlighet att prova
den i Koha. Kontakt med BTJ har dock indikerat att det inte bor vara nagra problem da tjansten
anvander det mycket vanliga FTP-protokollet for att fora 6ver posterna. Kopplingen mellan deras

18 Koha.org (2009). Koha 3.0.0 Beta Released. http://koha.org/news/koha-3.0.0-beta-released [2010-01-05]
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tjanst Media Direkt och férvarvsmodulen ar vi dock mer fundersamma 6éver da den anvander
protokollet SOAP som vi inte har sett nagot uttalat stod for i Koha. Vi rekommenderar att den som ar
beroende av dessa tjdnster fran BTJ undersoker fragan ndrmare innan ett eventuellt byte till Koha.

Sjalvbetjaning

Det finns tva mojligheter till sjdlvbetjaning i Koha. Dels en grundldggande sjalvbetjaningsmodul i Koha
som kan anvéndas fran en vanlig PC med mus/touchskdrm och scanner. Modulen bygger pa att man
loggar in i OPAC:en med en dedikerad anvdandare som ar konfigurerad som personal med endast
cirkulationsrattigheter. Funktionen ar buggig i version 3.0 av Koha som vi testat, men korrigerad i
senare versioner. Utldning fungerar alltsa i den har modulen, men vi har inte lyckats hitta nagon
sjalvaterlamningsfunktion.

For mer fullodig sjalvbetjaning finns SIP2-protokollet som later biblioteket anvanda riktiga
sjalvbetjaningsautomater. SIP2 ar ocksa en forutsattning for att kunna anvanda RFID.* Vi har inte
haft tillfalle att prova detta sjalva eller traffa nagon som gjort det.

Bokbussar

Sedan version 3.0 av Koha finns en funktion for Off line-cirkulation i Koha som kan anvandas av
Bokbussar.”® Vi har inte haft tillfille att testa den och undrar darfér om den endast erbjuder
cirkulation eller om dven andra funktioner i systemet kan anvandas for att senare synkroniseras med
modersystemet. Finns det 3G-tdckning pa bussarnas hallplatser dr det har a andra sidan en ickefraga
eftersom ett vanligt 3G-modem da erbjuder den uppkoppling som kravs for att na det skarpa
systemet och jobba med full funktionalitet. Aven om man har lagt personaldelen p& ett internt
natverk kan man na systemet via 3G-uppkopplingen med hjalp av en VPN-inloggning®*.

Paminnelser

Vi vet att det finns mdjlighet att koppla SMS-tjanster till systemet, men har inte haft tillfalle att prova
vare sig detta eller vanliga paminnelser ndrmare. Paminnelser &r dock i sig en sa grundlaggande
funktion att det vore anmarkningsvart om det inte fungerade i enlighet med de beskrivningar som
finns. Det som vi istallet undrar 6ver ar mojligheterna att sjalv anpassa reglerna for paminnelser och
avgifter efter det egna biblioteket.

19 Fredriksson, Anders et al. (2009). Evergreen Tour, November 2009: An open source solution! Anders

Fredriksson, Daniel Gunnestam, Eva Abrahamsson, Pia Brinkfeldt. S. 8.

2 Hall, Kyle (2008). Koha Offline Circulation. http://kylehall.info/index.php/projects/koha-tools/koha-offline-
circulation/ [2010-01-05]

1 VPN star fér Virtual Private Network och ar en teknik for att skapa en sdker uppkoppling 6ver det publika

Internet. Tekniken anvands flitigt for att t.ex. ge de som jobbar hemma tillgang till arbetsplatsens intranat
och dokumentservrar.
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Migrering till Koha fran befintligt system

Att Koha sa vitt vi kunnat utréna endast importerar MARC-data gjorde att vi fick prioritera bort
konverteringen av det tilltinkta bibliotekets katalog. A andra sidan har tester visat att import av
MARC-filer fran Libris saval som enskilda poster via Z39.50 har fungerat val. Vi har dock fatt anvdnda
programmet MarcEdit? for att konvertera posterna fran MARC-XML till vanliga MARC-filer. Import av
katalogdata ar kanske den enskilt viktigaste delen i en migreringsprocess for ett normalstort bibliotek
sa vi vill understryka behovet av att utreda fragan ytterligare utifran de egna behoven.

Utover katalogdata behovs dven import av anvdandardatabasen. Har finns en funktion for att
importera kommaseparerad text vilket gor det relativt enkelt att bearbeta data for att passa import i
Koha. Bearbetning av datat kommer i de flesta fall ocksa att vara nédvandigt eftersom Koha stéller
krav pa att t.ex. koderna for kategori och bibliotek stammer med befintliga i Koha, att [6senord ar i
klartext vid import (krypteras igen vid importen) och att datumen ar formaterade med nollor.

Bibliotekssystemet ar ett centralt arbetsredskap och vi har darfor inte bara undersékt om en
migrering ar tekniskt mojlig utan dven fort diskussioner om hur ett byte till Koha skulle upplevas av
en personalgrupp. Var slutliga standpunkt kan sammanfattas med orden: Det &r en troskel att ta sig
Over — sarskilt i hart specialiserade delar av systemet — men stora forandringar har fungerat smidigt
forut. Exempelvis mellan version 2 och 3 av Libra. Troligen ar det ocksa nagonting som i hog grad
beror pa vilken instéllning varje person har.

FRIHET OCH FORETAGANDE GAR HAND | HAND

Att fri och 6ppen programvara ar intressant for biblioteken ar inte mycket att orda om. Inte da bara
pa grund av besparingspotentialen utan for att ha kontroll 6ver sina verksamhetskritiska system. Att
sjalv dga det system man anvander och ha majlighet att ta det med sig till en annan leverantor ar en
stor trygghet. | vart projekt har vi ocksa kunnat konstatera att ett bibliotekssystem kan installeras och
driftas for en marginell summa hos en vanlig IT-firma.?® Anda ser vi ingen egentlig motsattning mellan
anvandandet av fri och 6ppen programvara och en livaktig marknad for biblioteksrelaterade IT-
foretag. Tvartom kan det vara en fordel aven for féretagen.

Med en produkt som utvecklas oberoende av de enskilda foretagen minskar utvecklingskostnaderna
for foretagen och de kan istéllet koncentrera sig pa att sélja specialiserade tjanster som kompletterar
bibliotekens kompetens. Pa sa satt blir det ett 6kat fokus pa den djupa kompetens som utvecklas av
de som pa daglig basis hanterar hundratals installerade system. Det dr en kompetens som alltid
kommer att behdvas och som ocksa ligger pa en niva som inte kan utvecklas av en enskild
systembibliotekarie.

> Reese, Terry (2009). MarcEdit Homepage: Your Complete Free MARC Software.

http://people.oregonstate.edu/~reeset/marcedit/html/index.php [2010-01-18]

> Notera dock att vi inte hade avtalat om nagon support eller garanterad funktion pa Koha-delen utan endast

kopte drift och backup.
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En indikation pa att det har ar en fungerande modell 4r det faktum att det finns minst 19 foretag
runtom i virlden som lever av att bl.a. installera, supporta, drifta och vidareutveckla Koha.?* Det
norska féretaget Libriotech har nyligen ocksa blivit ett tjugonde exempel.” Det &r allts3 i hogsta grad
mojligt att som leverantor fokusera pa att t.ex. salja en hogklassig support. Anledningen till att en
sadan situation 6ver huvud taget kan uppsta ar naturligtvis att Koha forutom att vara 6ppet och fritt i
sig anvander sig av populdra 6ppna standardtekniker som det finns val utbredd kompetens kring hos
IT-konsulter. Skaparna av Koha podngterar som sagt att man med kommersiella stdngda
bibliotekssystem betalar en stor del av kostnaden i licenser for de program som anvands som en del
av systemet. Koha anvander istéllet i typfallet Linux, Apache, MySQL, Perl och HTML/CSS som
plattform vilka alla ar fria och 6ppna. Det gor att den enda kostnad man har ar just installation, drift,
support och eventuell vidareutveckling.

Att biblioteken kan dga och ha kontroll 6ver sina system samtidigt som de erbjuds tryggheten i en
kommersiell support och garanterad funktion borde vinna gillande i bada lagren. Sarskilt som det
finns mojlighet for bagge aktérerna att spara pengar.

IDAG HYR BIBLIOTEKEN HELA SIN VERKSAMHET

| det har projektet har vi fokuserat pa sjadlva bibliotekssystemet eftersom det ar viktigt att biblioteken
ges mojlighet att sjalva dga och styra 6ver sina system. | dagsldaget anvander de flesta bibliotek
system som de saknar inflytande 6ver och i praktiken endast kan anses hyra. En annan absolut
nddvandig del av biblioteken dar situationen ar likartad ar de data som populerar
bibliotekssystemen. Aven har viljer de flesta bibliotek att anvinda den utmarkta kommersiella
service som kraftigt underlattar bibliotekets arbete. Nackdelen ar att biblioteken inte dger sin data
och darfor inte heller kan anvanda den fritt eller ens dela den till andra i den anda av samarbete och
fritt anvandande som &r en del av bibliotekens karna. | praktiken hyr man alltsa — och saknar darmed
kontroll 6ver — de absolut mest kritiska delarna av biblioteket.

Man kan ocksa fraga sig hur starka olika krafter som formar biblioteken ar — exempelvis de styrande
politikerna och ansvariga bibliotekscheferna kontra de begransningar som finns i avtal med
leverantorer eller som finns inbyggda i system man kdper eller abonnerar pa. Om t.ex. en ny version
av bibliotekssystemet avlagsnar viktiga funktioner eller pa andra satt orsakar problem (utéver de
buggar som finns i alla system) sa far det ses som ett tecken pa obalans mellan bibliotek och
leverantorer. | alla handelser bor det vara biblioteken som formar sina system snarare an tvartom.

En anledning till att en obalans kan ha uppstatt &r att biblioteken kan uppleva sig sma i jamforelse
med foretag som agerar pa en multinationell marknad. En del av I6sningen pa detta kan da vara att

*" Ransom, Joann & Cormack, Chris & Blake, Rosalie (2009). How Hard Can It Be? : Developing in Open Source.

code{4}lib journal, nr 7. http:// journal.code4lib.org/articles/1638 [2009-11-24]

> Libriotech (2010). Tjenster fra Libriotech. http://www.libriotech.no/tjenester [2010-01-07]
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samverka regionalt och nationellt. | fallet med Koha finns redan en levande global samverkan mellan
anvandarna.

ANDRA VET MER

Vi vill betona att vi lika lite som nagon annan sitter inne med alla svar kring Koha — eller ens stravar
efter att nagonsin gora det. Fri och 6ppen programvara lever och utvecklas i moétet mellan
anvandarna. Darfor ar det viktigt att kunskapsinhamtningen i amnet matchar detta. Vissa svar har vi
kunnat erbjuda i den héar texten och i framtiden hoppas vi kunna ge ytterligare nagra. De svar som
lasaren daremot saknar inhdmtas lampligen med hjalp av de manga duktiga aktérerna kring Koha. |
avsnittet vidarelasning listar vi nagra bra utgangspunkter foér den som vill ha hjalp med att komma
igdng med sin egen kunskapsinhamtning.

Det kan dock redan har namnas att det pagar flera spannande projekt pa hemmaplan hér i Sverige
och de 6vriga nordiska landerna. | Sverige har vi SIPRI och Lunds Montessorigrundskola som
anvander Koha som bibliotekssystem. De senare &r vi tillsammans med Regionbibliotek Skane ett
stort tack skyldiga for det studiebesok vi gjorde och den hjalp vi fatt under projektet. | Norr- och
Vasterbotten finns ett projekt kring systemet Evergreen, i Norge Oversadtter man Koha i organiserad
form och dar finns ocksa sedan juni 2009 ocksa foretaget Libriotech som séljer Koha-relaterade
tjanster. | Danmark verkar foretaget Indexdata som skapat t.ex. indexeringsmotorn Zebra som
anvands fran version 3.0 av Koha. Kohas goda stod for flera sprak har ocksa ront intresse fran
Internationella biblioteket. Rimligen finns det ocksa manga spannande initiativ som gatt oss forbi i
det har projektet.

VI JOBBAR VIDARE

Den har rapporten speglar de erfarenheter vi har efter att ha borjat nysta i vad vi anser ar ett
intressant bibliotekssystem. Tyvarr har vi inte hunnit besvara alla de fragor vi hade nér projektet
startade dven om vi redan lart oss mycket. Darfor kommer vi att forsoka lata arbetet leva vidare i
nagon form aven efter projekttiden. Framst 4r ambitionen att kunna konvertera ett mindre bibliotek
for att fa egna erfarenheter fran daglig drift. Visserligen finns det redan manga utlandska bibliotek
som har Koha i drift, men vi anser att behovet av anpassningar for svenska forhallanden fortfarande
behdver undersokas.
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Slutord

Projektets syfte — "att 6ka kunskapsnivan i Sverige kring bibliotekssystemet Koha” - far sdgas vara
uppnatt i och med den féreliggande rapportens publicering. Malet med projektet formulerades som
”att 6ka mojligheten for svenska bibliotek att utnyttja bibliotekssystem byggda pa 6ppen kallkod som
ett satt att forbattra sin verksamhet”. Aven mélet far sdgas vara uppnatt da de kunskaper vi
formedlar gor det enklare att skapa sig en bild av vad Koha erbjuder svenska bibliotek. Vi berér daven
mer generella kunskaper om hur arbetet kring att utveckla system med 6ppen kallkod brukar fungera
och vilka knutar som finns att [6sa mellan bibliotek och leverantérer.

Nar det géller bibliotekens forhallande till foretagen star det utom allt tvivel att biblioteken har nytta
av och ar beredda att betala for foretagens tjanster. Samtidigt framstar det som att biblioteken inte
har tagit sitt ansvar som bestallare utan snarare blivit passiva konsumenter. Det har ar en knut som
bor 16sas med viss vardighet och i samarbete mellan bibliotek och deras leverantorer. | vilket fall sa
maste biblioteken agera for att sdkerstalla att de sjdlva kan forma sin verksamhet i enlighet med sina
huvudmans avsikt utan att begransas av sina leverantorer.

Projektet har glantat pa locket till vad som fortfarande framstar som ett intressant bibliotekssystem.
Det finns gott om saker kvar att testa, vidareutveckla och kanske ocksa anpassa till svenska
forhallanden, men efter att ha utvecklats och anvants runtom i varlden under tio ar ar systemet
betydligt mer komplett an vad man kan tro nar man forst hor talas om att det finns ett gratis system
att ladda ner for den som vill. Vi har under projektet inte funnit nagot som minskat vart intresse for
Koha som alternativ for svenska bibliotek.

Det ar annu for tidigt for att vi skall kunna gora nagra uttalanden om hur mycket jobb det vore fér
t.ex. ett medelstort svenskt folkbibliotek att byta system till Koha. Samtidigt framstar det inte heller
som ogorligt utan snarare som nagonting som kan I6sas inom ramarna for ett projekt kring ett sadant
byte. Det avgdrande &r snarare om man som bibliotek ar beredd att satta sig i forarsatet pa det satt

som kravs.
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Appendix 1 — Projektets formalia

Projektet ar finansierat av Region Halland och heter ”Initialtest av biblioteksdatasystemet Koha” med
diarienummer RH08292. | det har avsnittet redovisas formalia kring projektet som finns utspridd pa
olika stallen i den I6pande texten.

MAL

Att 6ka mojligheten for svenska bibliotek att utnyttja bibliotekssystem byggda pa 6ppen kallkod som
ett satt att forbattra sin verksamhet.

SYFTE

Att 6ka kunskapsnivan i Sverige kring bibliotekssystemet Koha.

DELTAGARE

Anette Eliasson — Region Halland
Projektagare

Anne Conradsson — Region Halland
Ekonom

Linda Tillander — Region Halland
Kunskapsspridning for regionbibliotekets rakning

Magnus Goéransson —SYSTeam
Installation av Koha

Magnus Nylén — Falkenbergs bibliotek
Utforare av de praktiska testerna

Viktor Sarge — Region Halland
Igangsattning av projekt och summering av erfarenheterna
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FASER

Fas 1 - Forarbete

Har samlades relevant information om Koha in, bland annat genom ett studiebesdk pa Lunds
Montessorigrundskola den 13 november 2008. Installation av Koha skedde pa virtuell server hos
SYSTeam.

Fas 2 — Praktiska tester

Denna fas var planerad att paga januari — maj 2009 och innefatta tester av Koha pa ett litet bibliotek
eller med hjalp av exempeldata. Arbetet forsenades kraftigt av bl.a. problem med konvertering av
bibliotekssystemet pa det bibliotek som ursprungligen var tankt som testbibliotek och pagick istéllet
till november 2009.

Fas 3 — Avrapportering
Som en foljd av forseningarna i fas 2 blev daven skapandet av slutrapport som var planerat till denna
fas forsenat fran juni till december 2009.

Fas 4 — Avslut och 6verlamning

| den har fasen skulle slutrapporten och 6vrig dokumentation 6éverlamnas och systemet tas ur bruk
om det inte fanns nagot foljdprojekt eller bibliotek som ville ta 6ver installationen. | skrivande stund
ar ytterligare tester planerade under vinter/varen 2010 och vi behaller darfér systemet i drift

ytterligare en tid.
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