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PROJEKTBESKRIVNING

Bakgrund

Allt fler bibliotek bérjar undersoka system som

ar utvecklade med 6ppen killkod. Det betyder att
koden ir tillganglig fér den som vill anvinda och
vidareutveckla utan att behova betala en licensavgift till
kodens dgare, som man gor for kommersiella system.
Ofta byggs en gemenskap, ett community, upp i vilket
anvandare, bibliotek och foretag tillsammans bidrar till
utvecklingen av systemet. For bibliotek som viljer detta
innebir det att de inte dr beroende av en kommersiell
leverantor for sitt verksamhetskritiska system och de

fa dessutom storre kontroll 6ver sitt data. Utvecklingen
fors dven narmare bibliotekets anvindare och
biblioteket har storre moéjlighet att paverka utvecklingen
av systemet.

Ett system som flera anvander idag 4r Koha (https://
koha-community.org). Koha utvecklades ursprungligen
i Nya Zeeland for Horowhenua Library Trust, utifran
ett systemskifte patvingat av en millenniebugg. Systemet
slépptes som 6ppen killkod ar 2000 och har sedan
dess vaxt till att bli en global gemenskap och anvinds
av flera tusen bibliotek vérlden 6ver. I Sverige har ett
okande intresse for Koha borjat vixa fram pa senare ar,
bland annat som en konsekvens av flera Koha-projekt
i Region Hallands regi (se exempelvis deras utmarkta
projektrapport fran 2010). Kungliga biblioteket bjod i
mars 2015 in till ett rundabordssamtal om Koha som
lockade runt 40 deltagare - representanter fran bibliotek
som redan idag anviander Koha savil som de som dr
intresserade av systemet.

Inom den akademiska vdrlden har intresset f6r Koha
okat markant de senaste dren och tre bibliotek har nu
beslutat sig for att anvinda Koha som bibliotekssystem
(om 4n i olika utstrackning): Stockholms
universitetsbibliotek, Universitetsbiblioteket vid Luled
tekniska universitet och Goteborgs universitetsbibliotek.
Aven pé folkbibliotekssidan ar intresset stort, och
manga undersoker just nu om Koha motsvarar just
deras behov, vilket exemplifieras av nyligen publicerade
rapporter frin savél Kultur i Vast/Biblioteken i M6lndal
som Regionbibliotek Region Jonkopings lan.

Det 6kade intresset for Koha avspeglar sig dven hos
vara grannldnder. Sedan tidigare har Deichmanske

bibliotek i Oslo (Oslo stadsbibliotek) valt att anvianda
sig av Koha som en komponent i deras utveckling

av ett nytt bibliotekssystem, och det finns vid dags
datum tva stora Koha konsortier i Finland - Vaara och
Nyland. I Danmark har det under hosten pagatt ett
stort utvdrderingsprojekt av Koha och Kuali OLE (dven
det ett open-source system), utifran de akademiska
bibliotekens behov.

Syfte & inriktning

Genom att stodja en samordning av arbetet kring
Koha, informationsinsatser om systemet och riktade
utvecklingsinsatser kan fler bibliotek kunna vilja ett
system tillgdngligt med 6ppen killkod, tillsammans
med fria poster fran LIBRIS.

Det overgripande projektet har tva delar: KB och
Stockholms universitetsbibliotek har samarbetat kring
de akademiska bibliotekens behov (med fokus pa
LIBRIS) medan Kultur i Halland - Regionbiblioteket
har ansvarat f6r de behov som folkbiblioteken har.

Om LIBRIS

For de akademiska bibliotekens behov pekades Kohas
koppling till LIBRIS upp som central, da LIBRIS
fungerar som navet i spridningen av fria poster till
systemet. Darfor genomfors en rad forbattringar kring
LIBRIS som inte dr unika f6r Koha, men som dndé
starkt kommer att vara betydelsefulla for de akademiska
bibliotek som &vervéger att implementera Koha.
Framforallt har fokus legat pa att forbéttra LIBRIS

XL. Exempel pa sadant som LIBRIS genomfort eller
atagit sig att genomfora ar inloggning via OAuth2/
SWAMID, att inféra en exemplarniva till LIBRIS XL
samt att utveckla 6verforingen av poster via OAI-PMH
protokollet. Dessa insatser skulle, vl genomforda, leda
till att bibliotek skulle kunna hantera katalogisering
och sitt bestand helt i LIBRIS och att poster sedan

per automatik skulle 6verforas till lokala system. De
utvecklingsinsatser som endast berdr LIBRIS kommer
fortsattningsvis inte dryftas i denna delprojektrapport.



Genomforande
Detta delprojekt har framst inriktat sig pa riktade
utvecklingsinsatser for att forbéttra Kohas
funktionalitet, utifrdn de akademiska bibliotekens
behov. Tvé storre utvecklingsarbeten har utforts
under projekttiden: (1) hostning av poster fran
LIBRIS via OAI-PMH samt (2) vidareutveckling av
funktionaliteten kring reservationskéer i Koha. Bada
dessa arbeten har bestillts via externa, internationella
leverantorer; Prosentient Systems i Australien respektive
Kyle Hall (som en s.k. independent contractor) i USA.
Utover detta har ett antal informationsinsatser
genomforts under aret inom ramen for delprojektet,
déribland presentationer pa Kohakonferensen
i Tylosand den 16 oktober, konferensen for
bibliotekschefer den 19 november i Stockholm,

Kungliga bibliotekets monter pa Bok- och
biblioteksméssan i Géteborg etc. Samordning av
utvecklingsinsatser har ocksé skett med andra svenska
aktorer, framforallt med Universitetsbiblioteket vid
Lulea tekniska universitet och Kultur i Halland -
Regionbiblioteket. Tillsammans med de sistndmnda har
en sida pa plattformen Slack skapats (koha.slack.com),
for att underldtta kommunikation och samarbete bland
Koha-bibliotek och intresserade i Norden.

Som ett led i samarbetet med Kultur i
Halland - Regionbiblioteket har ett antal mindre
utvecklingsinsatser som ursprungligen skulle rymmas
inom detta delprojekt istdllet hanterats direkt av de
utvecklare som anlitats hos dem, exempelvis att kunna
svara pa LIBRIS ldnestatusanrop.

UTVECKLINGSINSATSER

Icarus: OAI-PMH harvester

Att kunna 6verfora poster fran LIBRIS till Koha
identifierades tidigt som négot prioriterat.
Ursprungligen fanns ambitionen att i Kultur i Halland -
Regionbibliotekets projekt skapa en tdt synkronisering
med Libris genom tekniken Pubsubhubbub. Det

visade dock problematiskt att genomfora - de sokta
medlen visade sig vara i underkant f6r en sadan

insats och det fanns tekniska svarigheter med en

sadan implementering, savil pa server som klient-
sidan (dvs. LIBRIS respektive Koha). Nar Stockholms
universitetsbibliotek tillsammans med Kungliga
biblioteket 6vertog ansvaret for fragan beslutades istallet
att fokusera pa 6verforing av poster via OAI-PMH,
vilket dr en etablerad teknik inom biblioteksvarlden
och dér det finns redan en infrastruktur pé plats hos
Kungliga biblioteket/LIBRIS - vilket medfort att en
vidare utveckling kan anviandas omgaende, inte vara
nagot som byggs for framtiden.

Planen var ursprungligen att vissa utvecklingsinsatser
skulle utforas internt hos LIBRIS, framférallt att
exemplar skulle laggas till i LIBRIS XL infrastruktur
och korrigera for att hantera detta hos LIBRIS OAI-
PMH servrar, samtidigt som en OAI-PMH harvester
(hostare) skulle utvecklas i Koha. Malsattningen var att
hela katalogiseringsprocessen, och senare hanteringen
av ett biblioteks lokala bestidnd, skulle ske i LIBRIS och
att informationen sedan automatiskt skulle 6verforas till

Koha. En OAI-PMH harvester i Koha var sedan tidigare
under utveckling av foretaget Prosentient Systems,
varvid projektmedel lades for att de skulle kunna
fardigstdlla det arbetet. En forsta version av OAI-PMH
harvestern presenterades i september 2015, som dock
endast mojliggjorde hostning av bibliografiska poster.

Den utvecklingsinsats som hanterats inom ramen for
detta delprojekt ar en vidareutveckling av harvestern,
som under hosten fatt namnet Icarus, for att battre
stodja snabba, 16pande hostningar (om majligt, ska
hostningar kunna ske var 2-3 sekund fran LIBRIS)
och att dven kunna hamta bestandsinformationen
fran LIBRIS. Utifran en extensiv testning av
den forsta versionen av Icarus kommer dven en
mangd forbattringar ske, mestadels prestanda och
konfigurationsmissigt. For att vara mer flexibel och
anpassningsbar for enskilda bibliotek kommer Icarus att
besta av tva delar; dels harvesterns grundfunktionalitet,
och dels ett plug-in system byggt ovanpa.

Arbetet med att vidareutveckla Icarus har dock visat
sig svargenomforbar, med flertalet potentiella fallgropar.
En sarskilt forsvarande faktor i vidareutvecklingen har
varit att arbetet med att lagga till exemplar i LIBRIS
XL blivit forsenat, kombinerat med faktumet att Koha
idag inte har st6d for bestandsposter (sa kallade MFHD
— Marc21 Format for Holdings Data). Det gar alltsa
inte att 6verfora varken exemplar eller bestdndsposter



fran LIBRIS direkt till motsvarande dito i Koha, utan
bestandsposten behover transformeras for att skapa,
uppdatera eller radera exemplar i Koha. Detta har visat
sig svarhanterligt.

Ett tangerande problemomrade dr hur
matchningsregler ska hanteras, for att inte skapa
dubbletter vid import. Till en borjan anvindes endast
OAI-PMH identifierare f6r matchningskontroll, vilket
snabbt pekades ut som ett alltfér begransat forfarande.
Det finns redan existerande matchningsregler i
Koha, men de bygger pé indexeringsmotorn Zebra,
vilken befaras vara for langsam for de snabba
hostningarna. Vad virre ér att matchningen bestand
— exemplar har visat sig valdigt svér, i avsaknad av
streckkoder eller andra identifierare pa exemplarnivé
i bestandsinformationen i LIBRIS. Omfattande
diskussioner om hur den problematiken ska kunna
16sas har genomforts med leverantoren saval som andra
intressenter i Koha communityt, och pagér fortfarande i
skrivande stund.

Ett mojligt scenario dr en utveckling mot att lagga till
stod for bestandsposter i Koha, nagot som pa flera satt
vore Onskvart ur de akademiska bibliotekens perspektiv.
Det kan dock vara svart att fa igenom en sadan insats
gentemot Kohas community, kanske framforallt
utifran att det pagar en diskussion om att 6ppna upp
for fler metadataformat — inte lasa sig hardare till
MARC. Andra, och kanske mer pragmatiska, I6sningar
kommer dven att utvirderas, med forhoppning att fa ett
fungerande flode pa plats till Icarus fardigstéllande.

Reservationskoer

Utover integration med LIBRIS har de akademiska
biblioteken identifierat ett antal problemomréden i
Koha: bristande stod for separerade reservationskoer
samt avsaknad av savil fjarrlanehantering som
bestillnings/magasinshdmtningmodul. Da flertalet
akademiska bibliotek redan har system for fjarrlan
och/eller magasinshdmtning beslutades att i det

hér projektet fokusera pa att forbattra Kohas
hantering av reservationer. En kravspecifikation

togs fram tillsammans med Universitetsbiblioteket
vid Luled tekniska universitet och Kultur i

Halland - Regionbiblioteket, dir d&ven Goteborgs
universitetsbibliotek ldimnat virdefull input till arbetet.
I kontakt med leverantéren Kyle Hall (som vanligtvis
arbetar for bolaget Bywater Solutions, men hér atagit
sig att utfora utvecklingsarbetet som “independent
contractor”) har kravstéllningsfoérfarandet utvecklats

och fortydligats. Malsattningen har varit bred: att
vara till nytta for savil akademiska bibliotek som
folkbibliotek.

Reservationshanteringen &r en central del av Koha
och det finns en méangd olika installningar som
konfigurerar dess anvandning. Men i grunden finns det
tva sitt som reservationer fungerar pa: antingen gar det
att stélla sig i ko pa ett specifikt exemplar eller pa alla
exemplar kopplade till den bibliografiska posten. For
reservationer pa enstaka exemplar gar det att begransa
upphédmtningen till materialets hembibliotek, medan
for reservationer pa samtliga exemplar kan lantagaren
vilja var materialet ska hamtas upp - antingen plockas
tillgangliga exemplar pa nagon annan filial och skickas
eller s& halls det forsta inkommande exemplaret (och
skickas eventuellt, om det lamnas pa ett annat bibliotek
an det som lantagaren valt som hamtbibliotek). Hur
detta specifikt hanteras beror lite pa hur systemet
konfigurerats, men i grova drag dr processen sadan.

Detta arbetsflode fungerar inte optimalt for bibliotek
som av olika skal valt att inte skicka bocker, exempelvis
om biblioteksfilialerna ligger ndra varandra - vid
Stockholms universitetsbibliotek ligger de flesta filialer
inom ndgra minuters promenadavstdnd pa campus,
medan en leverans med internposten kan ta upp till
tre dagar — eller av ekonomiska skil. Behovet har alltsa
varit att mojliggora en flexiblare reservationshantering
med olika reservationskoer for olika filialer, eller
grupper av bibliotek/filialer. Det sistndmnda &r sarskilt
intressant for de organisationer som har nagon filial
som bor urskiljas fran de 6vriga, exempelvis ett
skolbibliotek eller sjukhusbibliotek.

Arbetet med reservationer i Koha har delats upp i
fyra steg, ddr vissa steg dr beroende av att andra redan
finns pa plats for att kunna fungera. De fyra stegen ar
foljande:

o Hindra reservationer fran att laggas om det finns
tillgangliga exemplar (default ar annars i Koha att
reservationer kan liggas om endast ett exemplar ar
utldnat).

» Begrinsa reservationer per bibliotek (endast
tilldta att exemplar vars hembibliotek matchar
reservationens hamtbibliotek att fylla
reservationskon).

«  Mojliggora reservationer vid gruppering av
bibliotek.

o Tillata lantagare att ange vilken materialtyp de vill
reservera (till exempel kurslitteratur vid akademiska
bibliotek) och att endast dessa fyller reservationen.



SLUTSATSER

Arbetet med de tva utvecklingsinsatser som hanterats
inom ramen for detta delprojekt pagar fortfarande i
bada fallen, varvid det ér svart att utvardera det utférda
arbetet. Darfor ligger tonvikten pa de erfarenheter som
hittills insamlats, med fokus pa bestéllningsprocessen.

Stockholms universitetsbibliotek har utéver de
ndmnda utvecklingsinsatserna dven bestillt Koha-
utveckling rérande egna behov. Detta har sammantaget
gett en solid grund att sta pa vad giller erfarenheter
kring att bestilla utveckling. Det som har varit valdigt
tydligt for oss under arbetets gang ar att behovet av
bestéllarkompetens och att fran borjan vara sa tydlig
som mojligt med sina behov dr centralt vad giller att
bestilla utveckling fran konsulter/leverantorer. Att
inte bara leverera en kravspecifikation utan ocksa
att detaljera hur arbetsflodena ser ut rorande den
funktionalitet som ska utvecklas/laggas till, girna med
ett eller flera use cases, forbattrar mojligheterna att
utvecklingsarbetet faktiskt gar i linje med de 6nskemal
vi har.

Som diskuterat i avsnittet om ICARUS, har OAI-
PMH héstningen varit den utvecklingsinsats som varit
klart mest problematisk. I grunden har det i manga
avseenden varit ett kommunikationsproblem, dér
vi fran borjan inte varit tillrackligt tydliga med vara
behov och 6nskemal, men é@ven att férutsattningarna
forandrats under resans gang (vilket, som alla som
arbetar med systemutveckling 4r vil medvetna om, ofta
ar nagot som hédnder). Det har lett till en omfattande
korrespondens med leverantoren, bade via e-post och i
Kohas bugghanteringssystem Bugzilla, vilket visserligen
har tagit savil tid som kraft men i slutdndan har lett oss
till ett flexiblare och mer genomarbetat forfarande kring
att hosta poster till Koha.

Utvecklingsinsatsernas vig genom communityts
kvalitetskontroll kvarstar &nnu for de har
utvecklingsinsatserna, da ingen av dem dnnu har natt
hela vigen och blivit pushad till master. Vikten av
att interagera med communityt framstar dock med
onskvird tydlighet - for att 6ka mojligheten att fa
igenom den utveckling man onskar. Det dr lattare att
fa andra att testa patchar du sponsrat/utvecklat om
du tidigare hjdlpt dem eller deltagit/samverkat i ndgot
socialt ssmmanhang. Detta dr ndgot nédvindigt dé det
inte ar mojligt att sjilv godkdnna (sé kallad Sign Off)
utveckling sponsrats eller utvecklats direkt av nagot
bibliotek eller organisation.

Vikten av att inte bara bestilla utveckling utan att
det ocksa finns en organisation for att ta emot det
som levereras, testa och tycka till samt formé andra i
communityt att testa, utvirdera och férhoppningsvis
godkinna arbetet, dr ocksa en viktig lirdom vi kunnat
dra fran de bestéllningsprocesser vi varit inblandade
i. Framforallt ser vi vikten av ndgon projektledare/
produkt- eller processansvarig som kan samordna
arbetet, men ocksa att det finns personal och
infrastruktur pé plats for att kunna utvirdera om
utvecklingen som utfoérts motsvarar det som bestalls
- oavsett om det sedan inte kan godkdnnas direkt av
bestallaren.

Samordning & vidareutveckling
Samordning av utveckling ddr det 4r mojligt, sd att inte
varje Koha-bibliotek utvecklar enkom for sig sjalv utan
mojliggor for fler arbetsfloden/anvandningsomraden
framstér ocksa som néagot valdigt positivt och helt

i linje med savil tanken med 6ppen killkod savil

som bibliotekens uppdrag. Det dr saklart inte mojligt
att samordna all Koha-utveckling i Sverige, da vissa
insatser dr for sma eller specifika for enstaka bibliotek,
men i stor utstrackning skulle biblioteken ha nytta av
att hjalpa och dra nytta av varandra, sdval resursmassigt
som att dela pa kunskaper och erfarenheter. Ett
begynnande arbete mot tydligare samordning, med
slutmal om att mojligen bilda en anviandargrupp, ar

hér en viktig komponent och nagot som Kungliga
biblioteket fortsattningsvis bor uppmuntra och stodja
(forslagsvis aven ekonomiskt).

Gallande Kungliga bibliotekets och LIBRIS potentiellt
fortsatta roll i utveckling av Koha, ser vi det som
onskvart med ett fortsatt engagemang och stod till
en fri och 6ppen infrastruktur, baserat pa fria poster
fran LIBRIS. Kungliga biblioteket kan utéver fortsatt
stod till samverkan och samarbete kunna tankas bidra
till utveckling som vore intressant ur ett nationellt
perspektiv, men som kanske inte ligger inom ramarna
for vad vare sig individuella bibliotek eller en potentiell
anvandargrupp kan utveckla. Narmast till hands ligger
att kunna stodja en utveckling ddr Koha ror sig bort
frdn inlasningen till MARC och férsoka stodja en
utveckling som leder till att Koha ocksa ska kunna
stodja RDF - for att motsvara den utveckling som
bedrivs inom LIBRIS XL.
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