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Abstract

Det hér ar en rapport 6ver IT-avdelningens pa Lunds universitetsbibliotek erfarenheter éver att
lansera ett nytt bibliotekssystem. Vi behévde, pa grund av kostnader och av
konkurrensutsattningskrav, byta bibliotekssystem. Valet foll pa den 6ppna programvaran Koha och
forberedelsearbetet pabodrjades i juni 2017, for lansering ett ar senare. Rapporten beskriver i ganska
stor detalj arbetet under detta ar, med var metod - scrum, hur vi arbetar, vilken utveckling vi har
gjort, vara erfarenheter av projektet, samarbete med andra som anvander Koha, och lite kort om hur
vi ser pa framtiden.

Rapporten ar skriven av Stina Hallin, med hjalp av Dave Sherohman, David Holoshka och Snorri
Briem.

Bakgrund och forarbete

Om Lunds universitets bibliotek

Lunds universitets bibliotek bestar av 26 stycken bibliotek, fordelade pa 8 fakulteter, samt
universitetsbiblioteket och tva sarskilda verksamheter. De 26 biblioteken servar sina olika fakulteter
och tillhandahaller kurslitteratur och specialkompetens i de respektive amnena.
Universitetsbiblioteket ar ett pliktbibliotek, och lanar dessutom ut materialet utéver uppgiften att
bevara en kopia av allt tryckt material i Sverige. Vi har cirka 400 000 utlan per ar, vi har cirka 30 000
aktiva lantagare, vi har éver 2 miljoner bibliografiska poster i var Opac, det arbetar runt 250 personer
i natverket.

Varfor byta bibliotekssystem?

Vi har haft samma leverantor av bibliotekssystem sedan slutet av 1980-talet. De har levererat olika
system; det senaste inférdes 2001. Det var alltsa hog tid for lite konkurrensutsattning. Virtua, som vi
anvande, koptes for nagra ar sedan upp av Innovative, och vidareutvecklingen av vart system skulle
upphora framover, sa att Innovative kunde satsa pa nya, moderna system. Kostnaden for systemet,
inklusive databaslicensen, hade 6kat, och driften l1ag pa LUs datacentral, vilket medférde ganska hoga
avgifter for vart bibliotekssystem.

Att det skulle bli ett Open source system som skulle ersatta vart gamla kommersiella system var
ingen sjalvklarhet. Vi tittade ocksa pa olika proprietara system, men eftersom vi enbart skulle byta
vart ILS, blev Koha det naturliga valet, da det vid tidpunkten for bytet inte fanns nagot nytt, modernt
system som enbart var ett ILS. De andra systemen erbjod istallet totalldsningar, vilket vi da inte var
intresserade av.



Beslutet

| januari 2017 fick IT-avdelningen uppgiften att testa Koha i var egen miljo. Vi fick kort om tid; i april
skulle resultatet in, for att beslut i Lunds universitets biblioteks ledningsgrupp skulle kunna tas i
borjan av maj. Under denna period samlade vi in processer fran vara olika bibliotek. Dessa processer
testades sedan av i Koha for att se om det vi gjorde i vart gamla system, Virtua, fungerade att gora i
Koha. Vi fann att det mesta fungerade likadant, eller pa ett nagorlunda liknande satt, och att en del
funktionalitet saknades. Vara resultat samlades in och en arbetsgrupp bestaende av bibliotekarier
fran nagra olika fakulteter skrev ett beslutsunderlag som LUBs ledningsgrupp sedan beslutade efter. |
juni 2017 borjade arbetet pa allvar med att arbeta med Koha, och vi fick ett ar pa oss att bli klara for
lansering; sommaren 2018 skulle vi lansera ett nytt bibliotekssystem for Lunds universitets bibliotek.

Projektorganisation

Projektgruppen som arbetade med inférandet av Koha vid LUB bestod av IT-avdelningen (7
personer), en katalogspecialist, en testansvarig, samt fyra resurspersoner som arbetat med allt fran
utveckling och éverséattning till utbildning och marknadsforing. IT-avdelningen bestar av
programmerare, systemutvecklare och bibliotekarier. Ingen har pa pappret arbetat 100% med Koha,
dven om det under vissa perioder blivit sa. Utover arbetet med Koha hade alla sina ordinarie
arbetsuppgifter, dven om dessa stundtals behandlats synnerligen styvmoderligt. For att forenkla
prioriteringen, vilket inte ar |att ndr man arbetar pa en IT-avdelning och ska serva och hjilpa hela
personalstyrkan pa universitetsbiblioteket med sina respektive system, fick vi satta en grans pa att
maximalt lagga 20% pa Ovriga arbetsuppgifter. Det lyckades de flesta halla den mesta av tiden. De
personer som inte tillhérde IT-avdelningen har haft andra 6verenskommelser med sina respektive
chefer, och bidragit i varierande grad.

Metod

Strax innan projektet med Koha drog igang, besl6t IT-avdelningen sig for att borja arbeta agilt. Scrum-
metoden valdes, och alla pa avdelningen laste in sig pa metoden. Det praktiska arbetet med scrum
borjade nar projektet pa allvar drog igang. Antagligen hade det varit klokt att ha anvant metoden i
praktiken fore ett sa stort och tidspressat projekt som inférande av Koha innebér. | Lund har vi
anvant ett projektverktyg som heter Redmine. Till det finns en scrum-plugin, och den har varit till
stor hjalp. Redmine ar fri programvara, men det finns mojlighet att betala for att fa specifik
utveckling utférd. Programmet har fungerat bra fér vara behov, dven om vi ibland saknat viss
funktionalitet.

Vi anvander oss av 2-veckors sprintar. Varje sprint, som l6per mellan mandag och fredag i
nastfoljande vecka, inleds av ett planeringsmote. Det motet tar ca 2 h. Produktagaren och
scrummasters har forberett sprintarna, sa arbetet som gors pa planeringsmotet ar att bestamma
gemensamma mal for sprinten, bedéma tidsatgang for respektive uppgift och dven att fordela
arbetsuppgifterna. Vi skriver ocksa tasks (arbetsuppgifter), om det inte redan finns. Darefter |6per
sprinten pa, med dagliga scrummoten. Dessa brukar vara cirka 10 minuter, ibland tappar vi
disciplinen och pratar for lange, ambitionen ar dock att det ska vara korta, staende, méten. Pa dessa
moten gar vi igenom sprintboarden, och alla far redogora for sitt arbete helt kort. Om nagon har
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nagot som hindrar eller forsvarar arbetet forsdker vi l6sa det dar. Sprinten avslutas med en review
och en retrospective. Reviewerna var under andra halvan av projektet publika. Fér oss innebar det
att vi hade en staende tid varannan fredag, dar den som ville fick komma for att se nar vi visade upp
det arbete som gjorts i sprinten. Ibland hade vi lite att visa, andra ganger fick vi begrdnsa oss for vi
ville halla dessa moten till max en timme. Dessa publika reviewer har varit till stor hjalp, da det gav
tillfalle for folk att fraga och ifragasatta vart arbete, och vi kunde snabbare fanga upp om det var
nagot vi hade tankt fel kring. Vi fick ocksa tillfalle att visa vart kommande bibliotekssystem, och fick
manga fragor om sadant vi egentligen inte hade visat. Det var ocksa ett bra tillfélle, for oss att smyga
in lite utbildning, och for bibliotekarierna att vanja sig vid ett nytt system. Den forsta halvan av
projektet hade vi mer interna reviewer, dar vi hogg tag i folk samma dag, och bad dem titta pa vad vi
hade gjort. Det gav ocksa input, men diskussionerna i de nagot storre publika reviewerna, var mycket
vardefulla, och hjalpte arbetet framat.

Retrospective-moéten som vi har varit noga med att ocksa ha i slutet av varje sprint, gav valdigt
mycket i bérjan av projektet. Dessa méten har forandrats under vagen, men det de har gemensamt
ar att vi har utvarderat vart arbete under dessa méten. Ibland har vi skrivit pa post-it-lappar, till
exempel 3 bra saker och 3 saker som kan forbattras. Det vi utvarderar ar alltsa arbetet med den
senaste sprinten. Ibland har vi ténkt sjalv, ibland har vi diskuterat i smagrupper. Efter nagra ganger
blev det tydligt vad som var bra respektive mindre bra, och vi forsékte pa sa vis ldra oss att bli battre.
Vi har ocksa lart oss att mat eller fika forenar, och pa sistone har vi pratat om projektet (och annat)
pa olika lunchrestauranger i stan. Da har vi ocksa lart oss var det finns godast hamburgare i Lund.
Precis i borjan da vart agila arbete borjade, bjod vi en en projektledare som arbetar med scrum. Hon
podngterade vikten av att ha retrospective-maoten, och det ar vi glada for nu, det ar ett givande
inslag, sa om man kdnner sig lockad att prioritera bort dnnu ett mote och tar bort retrospective, gor
man sig sjalv en bjorntjanst.
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Under perioden for projektet gick Goteborgs universitetsbibliotek live med Koha. Innan dess hade ett
par andra storre universitets-/hogskolebibliotek gatt ver. Stora bibliotek med Koha fanns ocksa i
Danmark och Norge. Att ha andra bibliotek att fraga om allménna eller specifika saker, har varit
vardefullt. Med tidigare system har LUB haft samarbete med Goteborg och Uppsala, da vi haft
samma system under samma tid. Darfor kdandes det bra att kunna fortsatta systemsamarbete med
andra bibliotek i liknande situation. Vi har bytt kod och erfarenheter med framforallt Géteborgs UB,
och det har varit valdigt givande.

For att lara oss sjalva mer, och for att knyta kontakter, anordnade vi dven en hackfest i Lund vintern
2017, och det var givande dven om det inte blev s& mycket hackande just da. Amnen som berdrdes
var till exempel Testing/QA, infrastruktur och work flows samt Elastic search. Vi bjod in via
Slackkanalen och vi var 18 deltagare fran Sverige och Norge1. Bara att byta erfarenheter och héra vad
andra gor och tanker tar verksamheten vidare. De digitala motena som ordnats under 2018 har ocksa
varit bra, som en kanal for erfarenhetsutbyte.

1 https://koha.se/koha-i-sverige/summary-of-the-first-swedish-koha-user-group-hackfest-in-lund/
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Projektet

Processkartlaggningen och testerna under varen 2017 hade gett oss ett bra underlag for vart vidare
arbete, och vi visste ungefar vad vi behovde utveckla sjalva och vad som kom med Koha. Ingen av oss
hade tidigare erfarenhet i storre omfattning av Koha, och sakert gjordes en del felbedomningar pa
grund av forutfattade meningar om vad funktionalitet egentligen innebar och vad man kan férvanta
sig av de olika konfigurationsmajligheterna.

Git

Vi har anvant Git for att hantera var egen kéllkod, sa det foll sig naturligt att anvdnda Git dven for att
hantera Koha. For att fa battre 6verblick och for att lattare tilldela rattigheter till personer bestamde
vi att installera Gitlab, som &r en Git repository manager for hantering av 6ppen kallkod med manga
anvandbara funktioner.

Vi borjade med att klona den senaste stabila community versionen och la den pa vart repository. Vi
har sedan fortsatt att arbeta med den, med en valprévad utvecklingsmetod (se bild nedan). |
metoden finns det tva grenar som lever for evigt: master och dev (ibland kallad devel). Mastern ar
huvudgrenen och innehaller kod som alltid ska vara redo fér produktion. Dev-grenen innehaller de
senaste utvecklingsandringarna for nasta release. For att vi ska kunna arbeta parallellt i teamet, och
dven kunna folja utveckling och buggfixar anvander vi supportgrenar som forkas fran dev. Dessa
grenar har, till skillnad fran master och dev, en begransad livslangd. Oftast korresponderar de till en
specifik uppgift fran Redmine (sprintboarden). Nar val koden fran en supportgren ar verifierad att
fungera som tankt, mergas den tillbaka in i dev-grenen.

Nar dev-grenen ar stabil flyttar vi den till en release-gren. Koden i release-grenen testas sedan i en
produktionsliknande miljo. Vi andrar enbart i release-grenen om det galler buggar som hittades vid
testningen. Efter tester och eventuella rattningar mergar vi den till master-grenen som en ny release.
Nar vi hittar allvarliga buggar i produktion som behdéver atgardas snarast, anvander vi oss av hotfixar;
genom en hotfix-gren fran mastern som testas och sedan mergas tillbaka in i mastern. Hotfixar ska
alltid granskas av nagon annan innan den far mergas in i produktionsmiljon.

De flesta i projektteamet har haft egna utvecklingskloner. Den utveckling, férandringar eller egna
tester vi gjort, har vi utfort pa vara egna kloner. Om vi haft en uppgift i sprinten att till exempel
utféra nagon kodandring, dversattning eller annat serverarbete, har den forst gjorts pa den egna
klonen. Nar arbetet verifierats skickas det till dev via gitlab.
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Migrering - fran Virtua till Koha

Arbetet med att flytta och konvertera data fran det gamla systemet Virtua till det nya Koha,
paborjades cirka ett ar fore lanseringen av systemet. En undersékning av Kohas importverktyg av
marc visade pa att det inte var avsett for import av stora eller ens medelstora marcfiler. Vara 2.4
miljoner exemplarposter fick programmet att krascha. Vi behovde alltsa utveckla egen kod for att
migrera var data till Koha.

Vi hade lite samarbete med Go6teborgs universitetsbibliotek som var upptagna med att fa ut sin egen
installation av Koha i tid. De var dnda snalla nog att erbjuda en del av sin migreringskod som de hade
hittat pa GitHub, och sedan anpassat. Det gav oss ett forsprang med att bygga det vi behovde. Till
slut hade vi 6ver 8000 rader kod som migrerade flera miljoner dataposter pa under tva timmar.



Denna data fyllde mellan 20 och 30 viktiga tabeller, sdsom bibposter, exemplar, lantagare, avgifter,
auktoriteter, prenumerationer, periodika, i Kohas databas. Den enda data som var riktigt svar att
hantera var prenumerationer.

Tekniska utmaningar

For alla, utom for auktoriteter och periodika, extraherades all data fran Oracle databasen som horde
till Virtua med hjalp av SQL-fragor inbaddade i dbd-kod. De tva undantagen extraherades till
marcfiler genom att anvanda Virtuas exportfunktion. De delar av koden som vi hade fran borjan var
skrivna for en gammal version av perl och behdvde flera uppdateringar. Koden var inte optimerad for
stora méngder data sa dven sma mangder data tog flera minuter och stora dataset tog tiotals
timmar. Vi insag tidigt att migrera data var en uppgift som vi skulle behéva upprepa flera ganger, for
att kunna mappa datan fran Virtuas proprietara system till Kohas 6ppna. Vi arbetade saledes mycket
for att optimera processen. Existerande kod korrigerades och optimerades, och vi kunde ofta kora
parallella importer for att snabba upp migreringen. Servrar med flera kdrnor anvandes ocksa for att
reducera tidsatgangen. Vi kunde arbeta med intermediara tabeller samt filer sa vi inte behovde goéra
totalmigreringar sa ofta forran den slutliga migreringen.

Migrering av prenumerationer

Den stora utmaningen var att migrera periodikan. Vi kunde bara exportera marcfiler fran Virtua och
Koha behover tre tabeller populerade med innehallet fran 853. Det krdvdes enorm parsing av detta
falt som visade sig vara valdigt tidskravande att skriva beroende pa stora mangder unika taggar och
andra datasvarigheter. Det blev ohallbart sa de enda variationer av 853 som togs med var de som
anvandes av flera prenumerationer. De monster som alltsad bara anvdndes av en eller ett fatal
tidskrifter togs inte med.

Testning

Testning var en svag lank, och fa bibliotek hade majlighet att kontrollera resultaten av migreringen
for att forsakra att datan var korrekt och konsekvent. Testningen fick i praktiken géras genom att
anvanda Koha med nya datan och kontrollera att Koha uppférde sig som forvantat. Det utfordes dock
ett fatal, systematiska tester for att kontrollera datan hamnat pa ratt stalle.

Resultat

Trots svarigheterna att testa behdvde véldigt lite data korrigeras nar problem upptacktes efter vi gatt
i produktion. Prenumerationerna behover dock fortfarande (tre manader efter lansering) extra
support. Koden, i perl5, som anvandes for migreringen finns tillganglig for fri anvandning.

Servrar

Var Koha-installation ligger i en klustrad, distribuerad och virtuell miljo. Skalbarhet och hog
tillganglighet har varit viktigt for oss. Kohas webbapplikation (frontend) kors pa tva lastbalanserade
webbservrar for redundans, och en tredje server som hanterar cronjob och ej webbaserade
funktioner som NCIP. Databasen ar en trenavs galera mariadb som ocksa ar lastbalanserad for
redundans. S6kningarna hanteras av ett fem-nav (tva gateway/router, tre workers) elastic search
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cluster. Alla dessa kors pa virtuella maskiner som ligger pa en femnavs kvm klusteraz. Det ar
konfigurerat att tillata alla virtuella maskiner att kora pa alla fysiska vardar samt att stédja live
migrering. Lagringen av kvm-vardarna tillhandahalls av en replica 2 arbiter gluster fs, for hog
tillganglighet.

Utveckling

Vi behovde utveckla en del funktionalitet innan vi kunde lansera Koha som vart ILS. Vi hade en kort
lista 6ver funktioner som maste finnas innan vi tog systemet i drift. Andra saker kunde vanta till
senare.

Bestallningar

Det forsta vi saknade i Koha, var en bestallningsfunktion. Eftersom vi ar mycket beroende av en
valfungerande sadan funktionalitet, var det nagot av det forsta vi tog itu med. Vi har olika typer av
material, med olika anviandningsomraden som ska kunna hanteras av samma system. Det ar allt fran
efterfragad kurslitteratur till tidskrifter till gamla bocker som inte far lamna huset. Vidare har vi bade
Oppna hyllor och slutna magasin, och det finns 26 olika bibliotek i var organisation. Vart gamla
system var valdigt moget och utvecklat, och kunde tillgodose de flesta av vara krav pa funktionalitet,
sa det behovde vi kunna ersatta. Ganska snart vi fick till en funktion som vi kunde visa upp. Det
inkom synpunkter pa vara reviewer, och nar vi i januari 2018 gjorde en anvandbarhetstest pa Koha sa
langt som vi hade kommit da, férstod vi att vi behdvde gora ganska stora férandringar for att fa en
lattbegriplig bestallningsfunktion. Efter diverse justeringar fick vi till vad vi tyckte var ett battre flode
an det vi hade i tidigare system, dven om det kvarstar nagra forbattringar som vi inte hann fa pa plats
fore lansering.

Lantagarregistrering

Nagot vi upplevt som tidskravande och lite krangligt i vart gamla system var lantagarregistrering. For
ett par ar sedan nér vi borjade anvanda campuskortet som lanekort, borjade vi importera data fran
campuskortets databas. Vid systembytet sag vi ett bra tillfdlle att vidareutveckla den delen. Vi har tva
grupper av anvandare; dels studenter och anstallda vid LU, dels tredje man. Vi beslot att hantera
dessa olika och att fokusera pa studenterna som ar den stora gruppen anvandare. Vi ville undvika att
ha ett formuldr som ska fyllas i, och vi kunde inte, pa grund av nya dataskyddslagen, GDPR, hamta
uppgifter om alla studenter i forberedande syfte. Vi ville ocksa anvdanda oss av den centrala
inloggningen for att studenterna skulle ha sa fa inlogg som majligt. Dessa forutsattningar gav oss
ideer till en 16sning. Alla nyintagna studenter far ett centralt id med tillhérande l6senord av LU. Detta
anvands till diverse tjanster. Genom att lanka Kohas inloggning till universitets shibboleth-inloggning
kunde vi den vagen hamta deras data. Om de inte redan har ett konto i bibliotekssystemet nar de
loggar in, skapas ett konto at dem i inloggningségonblicket. Allt som sedan behdver goras for att de
ska kunna lana bocker, ar att tilldela dem ratt lantagarkategori och ratt hemmabibliotek i disken.
Med denna l6sning fick vi minimal arbetsinsats for bade studenter och personalen i disken. Vi
matchar varje morgon alla studenter mot det centrala registret for att fa med férandringar, till
exempel om nagon byter kortnummer eller personnummer (vilket sker dagligen). Det finns ocksa en

2 Kvm=kernel based virtual machine
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funktion for att hamta den informationen direkt, genom att trycka pa en knapp i lantagarposten, om
en student precis har uppdaterat sitt LU-konto, och har ett drende pa biblioteket omedelbart efter.

Externa anvandare, som inte har nagon koppling till LU, far registreras manuellt. Deras id skannas,
och matchas mot folkbokféringen (Navet). Lanekort och e-postadress far laggas till genom skanning
och inskrivning, sa de kraver lite mer hantering. De ar dock farre till antalet, och ar inte mer
tidskrdavande att hantera dn pa det gamla sattet, som dessutom innebar mer arbete for anvandaren
sjalv.

Fakturering

Det saknades ocksa en funktion for fakturering av férlorade exemplar i Koha. Vi fakturerar lantagare
som inte aterlamnar lanade bocker i tid. Det ar ett flertal lantagare som &r aktuella for faktura varje
vecka, och vi behdver ha bra systemstod for att kunna hantera det. En lista med lantagare som har sa
pass forsenade bocker att de kvalificerar for faktura, skickas varje vecka till respektive bibliotek. |
samband med att detta jobb kors, hdmtar vi lantagaradress fran folkbokféringen, dels for att vi inte
sparar adresser i var databas, men ocksa for att fa den mest aktuella adressen. Adressen skickas med
ovriga uppgifter for att biblioteken ska kunna forbereda fakturor som skickas per post. | de fall det
handlar om utldndska studenter, hamtar vi adressen fran Ladok. For fjarrlanebibliotek sparar vi
adresser i var databas.

Externa system

Vart bibliotekssystem behover data fran andra system, och det skickar data till andra system. Libris &r
forstas ett av de systemen. Samma vecka som vi stangde vart lokala system, stangde Libris av
Voyager, och paborjade skiftet till Libris XL. Vi beslot att sitta i baten och ta ett system i taget, och vi
borjade med det lokala. Det visade sig att det vi tagit fram tidigare under varen inte gick att anvéanda
rakt av, utan en del justeringar behovde goras. Cirka en manad efter lansering av Koha boérjade vi
med de dagliga batchimporterna fran Libris.

Vi har ett egenutvecklat fjarrlanesystem, Basill, och detta behdévdes kopplas ihop med Koha. De
pratar ncip med varandra och det var relativt okomplicerat att fa det pa plats. Bokomaterna pratar
SIP och de har varit lite bokigare. De fungerar att anvanda med Koha, men det har varit lite
inkdrningsproblem, bland annat har vi behovt 6ka time out-tiden, vi har haft datumformatfel och fér
att kunna anvdnda automaterna vettigt i var miljo, kravdes lite extra konfiguration gallande utlan av
titel med ko (vilket i vissa fall tillats, i andra inte).

For att underlatta registrering av lantagare ville vi hamta data fran LU-centrala system.
Lantagarposter synkas med data fran LUs system, dar vi bland annat hamtar e-postadress,
campuskortnummer och PIN-kod for att kunna nyttja campuskortet som lanekort. Om det skulle
behdvas kan vi utover de dagliga matchningarna hamta information genom ett knappklick,
exempelvis om en student har ett nytt campuskort och behéver ha sin lantagarpost uppdaterad
direkt. Vi lagrar inga adresser i var databas, utan hamtar vid behov, en gang i veckan da vi tar ut
information om forsenade bocker som ar dags att fakturera, fran Skattemyndighetens tjanst Navet.
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Studenters lantagarposter skapas, som namnts tidigare, med hjalp av protokollet Shibboleth som
hamtar aktuell data fran vara centrala system, nér studenten autentiserar sig via Shibboleth (som
anvands inom LU).

Vid lansering hade vi inte kopplingen till vart discoverysystem, Ebsco, pa plats. Vi raknar med att fa
det pa plats under hosten. Vi ska ha dagliga 6verforingar av nya, forandrade och borttagna poster. Vi
ska ocksa visa tillgdnglighetsinformation direkt i Ebsco.

Vi har en egen webbsida dar vi kan administrera bestallningar, fakturor och annat. Den pratar med
bibliotekssystemet, och den fungerar nu med Koha istéllet for med Virtua.

Testning

En bit in i projektet insag vi att vi inte skulle hinna med att administrera de tester vi hade for avsikt
att géra med hjalp av vara kollegor i ndtverket. Vi lyckades knyta en person till projektet som hade
som ansvar att driva testerna samt att informera om nyheter och annat. Det var valdigt lyckat att fa
en bibliotekarie (dessutom med ux-perspektiv) som kunde fokusera pa tester, och som inte heller
tillhorde den innersta kretsen och darfér kunde stalla de bra fragorna innan testarna borjade sitt
arbete. Hon hade helt enkelt lite distans och det har varit bra att ha sddana personer involverade i
projektet. Vi efterlyste frivilliga testare i natverket och fick manga intresserade. Dessa delades in
efter intresseomrade, fordelat pa cirkulation, katalog, opac, fjarrlan och periodika. Var avsikt med
testerna var bade att testa av funktionalitet och att fa in feedback pa den, men aven att ge
bibliotekarierna en chans att bekanta sig med systemet. Testerna gav bra input, och dessutom fick vi
in synpunkter pa sadant vi inte fragat efter, vilket ar bade bra och daligt. Ett nytt system kan vara
overvaldigande att hantera, bade for anvdandare och administratorer!

Vi forsokte ha saker att testa i varje sprint, men det var inte alltid vi lyckades med det. Pa de publika
reviewerna ombads vi ibland att visa olika funktioner eller handgrepp, och det blev ocksa ett tillfille
att fanga upp synpunkter och konstigheter.

Testarna gavs konton i Redmine, vart projektverktyg. Med dessa konton kunde de logga in och
registrera drenden i form av projektrapporter. Det var valdigt bra att fa rapporterna direkt i
verktyget, sa att alla i projektgruppen kunde lasa de rapporter de var intresserade av. Utifran
rapporterna gjorde vi user stories till framtida sprintar eller inldgg till var FAQ, sa att vi kunde fanga
upp fragor sa snart som majligt for att ha en valfylld fragebank nar vi lanserade.

UXx

Utover testerna med personal, hade vi dven en anvandbarhetstest med studenter. Vi testade var
egenutvecklade bestallningsrutin. Testpersonerna fick nagra uppgifter att utféra. Skarmen spelades
in och visades upp tillsammans med ljud i ett annat rum dar nagra ur teamet kunde se var eventuella
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problem uppstod. Testerna visade att vi behévde férandra en hel del i visningen av exemplar, och
dven lite i hur sjélva bestallningen gick till. Tyvarr hann vi inte med fler tester innan vi gick live. Nagra
manader efter lansering gjorde vi dock ett liknande test, och hittade andra saker vi behover jobba
vidare pa. Anvandbarhetstester dr nagot vi kommer arbeta med regelbundet framover.

Utbildning

Tidpunkten for att starta med utbildning, var inte sjalvklar. Vi arbetade med utveckling av Koha dnda
in i det sista, och mycket av granssnittsforandringarna hade vi sparat till sist. Skulle vi bérja tidigt med
utbildning for att ge oss alla gott om tid till férkovring, och da visa upp ett system som skulle féréandra
sig pa flera satt innan lansering, eller skulle vi vdnta langre for att kunna ha utbildning pa ett system
som skulle se likadant ut i produktion? Vi satte igdng med utbildningen i mitten av april, och hade
flera tillfallen under april och maj. Utbildningen fokuserade i forsta hand pa de handgrepp som
anvands i disken. For att utbildningen inte skulle paverkas av utveckling och forandringar som gjordes
pa vara test- och utvecklingsservrar, gjorde vi en speciell klon for utbildning. Vid utbildningstillfallena
kom ocksa synpunkter och fragor, och vi antecknade for att lagga in dnskemal pa framtida utveckling
eller funktionalitet, eller i forekommande fall publicera en fraga i var FAQ.

FAQ

Den undergrupp som arbetade med utbildning skrev ocksa en FAQ. Vi hade inte tid att skriva nagra
manualer utan la tiden pa att utveckla en FAQ istéllet. Vi anvande fragor som kom in i vara olika
kanaler sdsom utbildning, reviewer och tester. Vi fragade ocksa efter Goteborgs UBs vanligaste fragor
i samband med lansering. De bytte fran samma system till Koha nagra manader innan vi, och var
snalla att dela med sig av de fragor de fick i borjan av tiden med Koha. FAQerna har varit till nytta for
vara bibliotekarier, kanske framfér allt de som bemannar var virtuella disk, till vilkken en mangd fragor
inkommit sedan vi drog igang Koha. Utéver den interna FAQen, har vi dven gjort en publik FAQ, som
finns bade i en svensk och en engelsk variant.

Lansering

Den 7 juni stangde vi vart gamla system. Vi hade redan den 24 maj stangt av mojligheten att bestilla
vara bocker, for att minimera risken for att en bok stod fér avhamtning under perioden vi var utan
system. Efter avstiangningen paborjades arbetet med skiftet. Vi gjorde forst en klon av var databas
som den sag ut nar vi hade stangt ner systemet. Klonen tillgangliggjorde vi senare via var gamla
testmilj6, sa den kunde anvandas av bibliotekarierna for referens, till exempel for att kontrollera
lantagare och annan information som inte finns via Libris. Sedan borjade migreringsarbetet. Vi
migrerade till produktionsmiljon, varefter vi verifierade och startade indexeringen. Darefter
kopierades datan till var test- respektive utvecklingsmiljo. Eftersom Libris valde precis samma dagar
att skifta till Libris XL, var de dagliga Librisimporterna inte klara fér laddning i samband med
lansering, utan Librisposterna fick vi vanta med. Vi hade forberett sa att det skulle vara klart att kora
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igang, men det drojde till slutet av juli innan vi hade importen pa plats. Det berodde bade pa
kvaliteten pa Libris-posterna, men ocksa pa finjusteringar av importen pa var sida. Nar den mest
intensiva delen av migrering och konfigurering var klar, hade vi dagliga avstamningsmoten i
projektgruppen, dar vi gick igenom utestaende buggar och fel. Motena avsag att avgdra om systemet
var redo for lansering, eller om vi behoévde atgarda nagot forst. Var Koha-installation var inte perfekt
vid tidpunkten, men helt klart funktionsdugligt. Det testades fére lansering av en grupp testare, och
vi upptackte en del mindre misstag. En del kunde vi atgarda, andra fick vi leva med. Nagra misstag
upptéacktes inte forran i produktion. Exempel pa dessa var att vi hade kastat om tva kolumner i vara
bestéallningar, vilket innebar att viss information gick forlorad. Vi kunde korrigera det hjalpligt genom
att géra om exemplarbestallningar till bibliografiska bestallningar. Nagra 100 lantagare fick fel
lanekort migrerat (pa grund av att de var felaktigt makulerade i gamla systemet). Det gick dock bra
att korrigera. Det var ocksa en del bekymmer med utskrifter orsakade av popup-rutor, webblasare,
och att vi av misstag skrivit ut lantagarid istallet for [anekortsnummer pa reservationslapparna.
Blandade fel med andra ord. Den 19 juni 6ppnade vi systemet fér vara anvandare.

Vi hade forberett var informationstjanst med 6kade dppettider, och férsékt ha manga svar beredda.
Vi utgick fran att de fragor vi fatt under projekttiden skulle komma, liksom en del av de fragor vara
kollegor i Goteborg hade fatt. Det inkom flera fragor i borjan av driftsfasen, avtog lite under
semestertiden, och 6kade igen nar terminsstart narmade sig.

Driftsfas

Den 19 juni gick vi live med LUBcat som vi kallar vart bibliotekssystem. Vi ville géra bytet pa
sommaren, och sa tidigt som mojligt for att ha gott om tid att fixa fel och buggar innan
terminsstarten skulle dra igang. Vi skulle ocksa fa tid till personalen att kdnna pa systemet under den
minst stressiga tiden pa aret, och dessutom ge utrymme for projektgruppen att halla lite semester.
De dagliga avstamningsmotena, utéver de dagliga scrummotena, fortsatte efter lansering. Vi samlade
fel och buggar i en lista i vart projektverktyg, och nagra ur projektgruppen bedémde
allvarlighetsgraden pa dessa och la in det antingen i aktuell sprint eller i en framtida dito.

| driftsfasen arbetar 7 personer (IT-avdelningen) med Koha. Av dessa ar det en person som i nuldget
arbetar heltid med Koha. Ovriga férdelar sin tid dven pa andra projekt och system, samt p3 allt frn
ordinar IT-support till serverunderhall.

Vi gick live med en Koha-version fran januari 2018, dvs 17.11-1. Den innehaller cirka 600 tillagg, sa vi
kan lugnt sdga att vi divergerat en del fran community-versionen. Anvdndandet av Elastic search har
kravt en hel del anpassningar, forutom det har vi bestéllningsfunktionen som har kravt sitt. Vi har
gjort en del 6versattningar, varav somliga har rapporterats till den svenska allmanna dversattningen.
Sa det ar allt fran stort till smatt som vi lagt till for att fa det ILS vi 6nskade. Vi kommer fortsatta med
egna tilldgg, och hoppas kunna fa in en del av vara tillagg i community-koden. Vi har dnnu inte
bestamt hur vi ska arbeta vidare med uppdateringar fran communityn, nar vi val vill uppdatera har vi
manga tillagg att hantera. Givetvis vill vi ha rattningar och ny funktionalitet men det far vagas mot
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merarbetet att lagga pa vara anpassningar pa en ny Koha-version. Framfor allt &r vi intresserade av
utveckling for att stodja Elastic search, da det kunde eliminera en del av vara egna anpassningar.

Det som har varit svarast, bade for personal och projektgruppen, har varit periodikahanteringen.
Virtua var valdigt utvecklat pa den fronten, sedan manga ar. Det var nagorlunda buggigt, men
fungerade val for vara behov. Det hade ocksa en valdigt avancerad marcstruktur som antagligen
inget system kan matcha. Det innebar utmaningar vid migreringen, och har dven inneburit
forandrade rutiner eftersom all data inte kunde migreras pa ett vettigt satt. Vi la anda valdigt mycket
tid pa att fa med sa mycket vi kunde till de basta stallena vi kunde komma pa. En del fick vi hoppa
over, till exempel hade vi onddigt manga monster sparade i gamla systemet, och de ménster som
bara anvants en eller ett par ganger tog vi inte med oss. Utéver delvis nya rutiner for registrering av
nya haften, ar visningen samre i Koha an i Virtua. Det far vi leva med, och lara oss pa nytt. Fordelen
med Koha mot Virtua dr dnda enkelheten; ibland kan hog flexibilitet innebara onédigt krangel, bade
for anvandaren och administratéren.

| 6vrigt upplever vi att personalen har varit snabba pa att lara sig det nya systemet. Det kommer
fortfarande in manga fragor, men de har dndrat karaktéar, och liknar allt mer de fragor som kom in pa
det gamla systemet. Det aterstar forstas en hel del att gora, innan vi har ett system vi kan kdnna oss
ndjda med. Det finns nagra 6vergangsproblem som kommer fasas ut nar alla transaktioner ar gjorda i
det nya systemet. Som exempel kan namnas att vi i det tidigare systemet anvande langlan (6ppen
lanetid som férkortades vid ko). Dessa kunde inte 6versattas exakt i Koha, utan uppfor sig nagot
annorlunda an andra, kortare lan.

Vi uppdaterar var produktionsmiljo varannan vecka. Det arbete som gors i en sprint gors pa en
utvecklingsserver, och laggs nar sprinten ar slut pa var testserver. Dar har vi tva veckor pa oss att
testa, och om allt fungerar tillfyllest, kommer det in i produktion efter dessa tva veckor. Och sa bérjar
det om igen. Ar nagot av allvarligare karaktér, gor vi en hotfix och ldgger pa den direkt. Det har 4n s3
lange bara anvants i nagra fall.

Genom att anvanda Redmine som projektverktyg, kombinerat med ett visst matt av disciplin har vi
lyckats att fa ganska bra dokumentation av projektet och av systemet. | Redmine finns bland annat
en wikidel, som vi anvant till att dokumentera allt fran forarbetet, till projektbeslut, instruktioner och
how-tos, anteckningar fran reviewer och retrospective.

LUBcat driftas enligt forvaltningsmodellen pm3. Pm3 anvands av flertalet system inom LU.

Vidareutveckling

Under sommarperioden har vi mestadels dgnat oss at att hantera de uppgifter som vi fick prioritera
ner infor lanseringen. Vi hann inte med allt vi hade i var backlog, och mot slutet av projektperioden
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fick vi prioritera hart. Men efter semestrarna kan vi nu borja tanka pa nya saker. Projektgruppen
kommer att minska i mantimmar, men vi har fortfarande manga uppgifter att utféra. Vi dnskar att fa
till en battre betalningslésning av forseningsavgifter, och det star hégt pa onskelistan. Vi hade till vart
gamla system en desideratalista, och den valde vi bort att ha pa plats vid lansering. Den ska tillbaka.
Sedan finns det mindre forbattringsforslag som inkommit under sommaren, och sjalva har vi idéer
kvar som vi hoppas kunna férverkliga. Men forst ska vi se till att det nodvandiga fungerar som det
ska, sa alla kan skota sina arbetsuppgifter pa ett nagorlunda tillfredsstallande satt.

Vi bytte fran ett server/klient-system till ett webbaserat system, och upplevde att det nya systemet
var valdigt langsamt. Vi har jobbat med att snabba upp det pa olika satt, bland annat har vi lagt pa
webbservern Starman for att fa upp hastigheten. Det aterstar dock en del saker vi kan finjustera for
att forbattra snabbheten.

Vi har fatt tillfalle att utvardera var databasldsning, efter ett antal kraschar av olika grad under
hosten. | skrivande stund planerar vi att 6verge galera-l6sningen for en master/slave-variant.

Erfarenheter

Det foll sig sa att LIBRIS bestamde sig for att byta till Libris XL samma vecka som vi gjorde skiftet
mellan vara system. Det gjorde att det tog lite langre tid innan vi fick igang importerna, eftersom vi
behdvde koncentrera oss pa att fa igang vart nya ILS forst. Det var dock inget att gora at, vart skifte
var inplanerat sedan lange med allt vad det innebar av 6verenskommelser med externa personer och
kommunikation till anvdndare. Att vi valde juni som évergangstid visade sig vara ett klokt val; det gav
oss ganska lang tid efter bytet da det var mindre aktivitet i systemet, da vi bade kunde lara oss
systemet under en period som var mindre hektisk an under terminstid. Vi kunde ocksa ratta buggar
och andra fel nar pressen var lite lagre an normalt. Dessutom kunde néastan alla i gruppen halla
semester nastan som vanligt under sommaren, vilket vi alla behovde.

Speciellt for katalogisatorerna blev det besvarligt, att forsta om ett fel harrorde ur Koha eller LIBRIS
XL, eller fran importen av data. Och att lara sig tva nya system samtidigt &r inte att foredra.

Att lara sig ett nytt system tar tid, daven for systembibliotekarier och systemutvecklare. Det ska inte
underskattas. Aven om det kan vara enkelt att installera ett program och fylla en databas med
innehall, sa racker inte det hela vagen. Konfigurationsmajligheterna &r stora, vikten av att fa ratt data
i ratt format pa ratt plats ar avgérande. Och ett nytt system beter sig nodvandigtvis inte pa samma
vis som andra system. Kanske kommer folk in med forutfattade meningar om hur saker och ting ska
fungera, allt fran utvecklare och systembibliotekarier till bibliotekarier i disken.

En sak vi insag, tydligt, nar vi ndrmade oss lansering, och testandet av Koha var inne i en intensiv fas,
var att Koha inte ar designat for storre bibliotek. Vi har lantagare med valdigt manga lan, och innan vi
hade vidtagit atgarder, gick det inte att visa lanen for en lantagare som hade fler an 500 Ian for att
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systemet timeade ut. Vi behdvde skala bort en del kontroller Koha gjorde i samband med visningen
av lan, samt att Iata bli att visa undertitel, och sedan gick det att fa fram lanen i en dylik post.

Att ha en hard deadline, och att jobba titt och intensivt i en grupp under sa pass lang tid, kan ocksa
innebdra sina utmaningar. Det har varit god stamning i gruppen mestadels, men periodvis har det
varit stor stress och vi har inte alltid varit 6verens om hur saker ska géras. Meningsutbyten har inte
saknats, det har varit stressigt och svart, men det har aldrig varit trakigt.

Nér det géller metoden, scrum, larde vi oss valdigt snart, i teorin, att nyckeln till framgang var att
skriva korta och tydliga user stories och taskar (arbetsbeskrivningar). Det gick snabbt att inse,
daremot har det varit svart att omsatta i praktiken. For att en user story ska bli gjord, ska den utgéras
av flera sma uppgifter, som ar enkla att forsta. Det som kan tyckas sjalvklart nar uppgiften skrivs, kan
vara ett mysterium ett par veckor senare, nar nagon annan an forfattaren av uppgiften ska utféra
den. Malet ar att vem som helst i gruppen ska kunna ta uppgiften och férsta innebérden. Eftersom
var projektgrupp har bestatt av personal med ganska olika kompetens, har dock flera av uppgifterna
varit riktade till en specifik person. Somliga har ocksa behovt skriva sina egna uppgifter, eftersom
ingen annan i teamet har haft tillracklig kunskap for att ens forsta att en uppgift behovs goras (till
exempel felhantering av databaskluster). Det ar alltsa viktigt att alla kdnner att de kan skriva user
stories och att de behovs for att fora projektet framat. En annan sak som vi tidigt ifragasatte i var
scrummetod, var att logga tiden. Det upplevdes som svart, och vi évergick till att rékna i story points
istdllet. Story points tilldelas uppgifterna, efter Fibonacciskalans, och det har gett oss ett verktyg att
beddma uppgifternas svarighet och uppskattad tidsatgang. Manga ar gangerna da vi felbedomt, men
Overlag har det varit ett vardefullt hjalpmedel for oss att rakna ut hur manga uppgifter vi ska ha med
i en sprint. Antalet uppgifter i en sprint beror da pa hur manga story points de sammanlagt har. Vi
kunde ocksa gora en ungefarlig uppskattning éver tiden vi hade kvar fram till lansering, genom att
réakna story points och se hur manga vi statistiskt skulle klara av att géra varje sprint. Det blev likt ett
verktyg som hjdlpte oss att inse att vi behévde prioritera ner somliga uppgifter till efter lansering.

Enligt en del metodbécker om scrum ska en uppgift ocksa innehalla en klardefinition. Det vill sdga att
det ska vara tydligt formulerat i uppgiften vad som kravs for att rakna en uppgift som klar. Vi
anvande oss inte av det, dven om vi ofta pratade om att det nog hade varit bra. Speciellt under
perioden fore lansering hade det varit hjalpfullt for oss att ha det klart formulerat. Vi hade
exempelvis flera olika servrar och det var inte alltid tydligt var nagot skulle géras. | och med att vi
kom in i produktionsfas, har vi en tydlig release-cykel och det dr mer sjalvklart var nagot ska goras.
Det finns dock andra omstadndigheter som kan gora en uppgift tydlig, vi har alla olika bakgrund, och
det som &r glasklart for en ar en gata for en annan.

Vi pratade under hela projekttiden om att vi dnskade anvanda oss av automatiska tester. Vi
undersokte ett par olika mojligheter att fa igang det, men pa grund av tidsbrist blev det
nedprioriterat. Det dr dock nagot vi sa har i efterhand 6nskar att vi fatt tid till, och vi kommer férsdka
fa det pa plats framover.

3 https://sv.wikipedia.org/wiki/Fibonaccital
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Sammanfattning

Nar vi fran borjan fick uppdraget att byta bibliotekssystem, med beskedet att det fick ta ett ar, kinde
flera av oss stor tveksamhet. Inte kan vi val bli klara med detta gigantiska projekt pa bara ett ar? Vi
gjorde ett arligt forsok, och hade malbilden tydlig for oss. Vi skulle leverera ett nytt system
sommaren 2018. Det var aldrig sjalvklart att vi skulle hinna, men det gjorde vi. Hade vi haft mer tid pa
oss, hade vi kunnat leverera ett mer fardigt system, men det vi levererade var helt klart
funktionsdugligt. Det &r inte farligt att sdnka sin ambitionsniva, sa lange den inte hamnar alldeles for
Iangt ner. Sjalvklart ska systemet kunna anvandas, och nagorlunda motsvara det tidigare systemet.
Eftersom vi arbetat med agil utveckling har vi kunnat justera saker efterhand, och om var publik pa
reviewerna har papekat saker som vi kunnat atgarda, har vi gjort det. Nu efter lansering kan vi
atgarda det som kvarstar, om det fortfarande ar aktuellt. Ibland behéver man bara anpassa sina
rutiner nagot, och det nya sattet att arbeta pa kanske inte alls ar s& mycket sédmre dn det gamla.
Forstas kommer det in nya fragor kontinuerligt, och vi prioriterar, om inte dagligen, sa dnda
regelbundet, bland 6nskemalen och forbattringsforslagen. Det galler att halla huvudet kallt, och se
vad som gynnar hela var komplexa biblioteksorganisation, sa arendena betas av i ratt ordning. Vi
réknar med att ha mycket att géra atminstone ett halvar framover, sedan far tiden och resurserna
avgora vilken niva vi hamnar pa géllande utveckling. Men en sak ar saker: ett bibliotekssystem blir
aldrig fardigt.
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Bilaga 1
Scrum team: Bjorn Nylén, Dave Sherohman, Frank Hansen, Jan Gustafsson, Kevin Carnes, Martin

Persson, Snorri Briem

Scrum masters: David Holoshka, Maria Hedberg

Product backlog owner: Stina Hallin

Testansvarig: Ingela Wahlgren (till mars), Asa Forsberg (fran mars)

Utbildningsansvariga: Martin Persson, Maria Ohlsson, Therese Ericsson
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