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Inledning och bakgrund

| januari 2015 pabodrjade en arbetsgrupp forberedelserna for ett storre systembyte pa Goéteborgs
universitetsbibliotek (GUB). Arbetet drevs i projektform, under namnet NYS-projektet (Nya system),
och projektuppdraget var att ersatta aldre systemldsningar. De system som ingick var
biblioteksdatasystemet Virtua, discoverysystemet Summon, lankserver SFX samt ERM-systemet
Verde. Systemen hade otaliga kopplingar med varandra och med andra system.

Foljande problem med de befintliga systemen kunde identifieras:

Ingen vidareutveckling skedde

Bristande mojligheter till anpassningar eller férandringar
Stora mangder data flyttades mellan system

Systemen stddde inte dagens processer och materialtyper

O O O O

Den samlade effekten var att informationssokning blev en onddigt besvarlig process for bibliotekets
slutanvandare. Nya tekniska losningar fanns som gav battre anvandarupplevelser. Det fanns ocksa
krav pa konkurrensutsattning fran upphandlingssektionen for flera av de system som ingick i
projektet.

Mal och effektmal

Malet var att ersatta befintliga discovery- och biblioteksdatasystem, samt lankserver.
Foljande effektmal definierades inledningsvis:

o Ensystemldsning som ger en forbattrad anvandarupplevelse for bibliotekets
slutanvandare

o Upplevd férbattrad datakvalitet

o Ensystemldsning som innebdr mojlighet till tydliga och effektiva arbetsprocesser for
bibliotekets medarbetare

o Framtidssakra mojligheten till automatiserad integration med kringliggande system, och
anvandande av ny teknik

o Underlatta framtida upphandlingsprocesser

Projektets fyra faser

Projektgruppen bestod av personer med olika kompetenser och under projektets senare del
utokades arbetsgruppen med ytterligare kompetenser. Projektgruppen rapporterade regelbundet till
en styrgrupp. For detaljer om bemanning av projektet se bilaga 1.

NYS-projektet genomfordes i fyra faser under aren 2015-2018.

Fas 1 —forstudie
Projektgruppen tog fram olika handlingsalternativ och analyserade dem utifran bibliotekets behov.
Gruppen beslét att systemet Verde skulle utga ur projektet.

Fas 2 —vagval
Pa projektgruppens rekommendation fattade styrgruppen ett inriktningsbeslut om att vélja open-



sourceldsningen Koha for att ersatta befintligt ILS. En utvardering av funktionalitet i Koha
genomfordes for att beddma om systemet skulle uppfylla GUB:s behov. Vidare utarbetades en
kravspecifikation som underlag fér upphandling av discoverysystem och lankserver.

Fas 3 — upphandling
Discoverysystem och lankserver upphandlades och resultatet blev systemen Primo och SFX, bada
fran Ex Libris.

Fas 4 — implementation och driftsattning
Inledningsvis gjordes en omfattande processkartldggning, darefter implementerades och driftsattes
Primo och Koha efter utveckling och anpassning av och kring dessa system.

Under hela projektperioden har GU:s rekommenderade projektmodell PPS anvants.

Projektets forsta tre faser

Fas 1 - forstudie

Projektets fas 1 pagick under forsta halvaret 2015 och hade som uppdrag att ge ett val underbyggt
underlag till beslut om vagval av systemldsning.

Projektgruppen bestod under fas 1 av sju personer med olika funktioner inom GUB. Under denna fas
lades mycket tid pa olika former av omvarldsbevakning i form av moten och diskussioner med andra
universitets- och hogskolebibliotek som ocksa befann sig i olika stadier av 6versyn av sitt
systemlandskap. Gruppen genomfdérde en enkat om funktionen i nuvarande system bland GUB:s
medarbetare och hade ocksa en workshop om olika discoverysystem. Resultatet fran enkaten och
workshopen anvandes dels i forstudien men blev ocksa viktigt att foga in i arbetet med upphandling i
fas 2 och 3. Under fas 1 tittade gruppen ocksa ndrmare pa ett antal system genom provperioder.
Detta gav gruppen mojlighet att bilda sig en battre uppfattning om hur systemen fungerade och hur
olika arbetsfloden var konstruerade. | omvarldsbevakningen ingick ocksa litteraturstudier.

Projektgruppen kom under denna fas fram till foljande tre alternativ:
Alternativ 1: ILS och discovery/lankserver i tva upphandlingar efter varandra
Alternativ 2: ILS och discovery/lankserver i en upphandling

Alternativ 3: Open source som ILS och upphandling av discovery/lankserver

Projektgruppen férordade alternativ 3 da det kombinerade open source-systemets héga grad av
anpassningsbarhet och kontroll 6ver ett verksamhetskritiskt system med de férbattringar i
datakvalitet och arbetsprocesser som discovery/lankserver fran en leverantor férvintades ge.
Projektgruppen var ocksa tydlig med att bibliotekets anvandare i framtiden borde moétas av ett
sammanhallet granssnitt till bibliotekets resurser.

Projektgruppen ville ocksa anpassa valet utifran hansynstaganden till integration mellan system,
snabb rorlighet i systemval, ny teknik och tatare konkurrensutsattning i framtiden.

Projektgruppen rekommenderade att inte upphandla ett ERM-system. Anledningen var att GUB vid
tidpunkten hade ett fungerande system med géallande avtal, samt att en upphandling skulle medféra



onddig komplexitet till nackdel for viktigare systemdelar. Arbetet med att ersatta GUB:s ERM
fortsatter genom att undersdka l6sningar som inte kraver upphandling, exempelvis open source eller
icke kommersiella alternativ.

For en mer detaljerad redovisning av arbetet i fas 1 hanvisas till delrapporten NYS 2017 fas 1:
underlag for val av nya bibliotekssystem pd GUB."

Fas 2 - vagval och utvardering av funktioner

Projektets fas 2 pagick under andra halvan av 2015 till februari 2016. Huvudsyftet under fas 2 var att
utreda om Koha som system motsvarade GUB:s krav och behov.

Projektgruppen behévde underséka vilken funktionalitet som fanns i Koha, testa att den tekniska
kringutrustningen kunde samverka med systemet och inte minst klargora hur vara arbetsfléden
skulle komma att paverkas.

Ett antal workshops med kollegor holls for att identifiera vilka behov och funktioner ett ILS maste
uppfylla och vilket systemstod olika delar av verksamheten behovde. Utifran resultaten utarbetades
arbetsfloden och testprotokoll som sedan anvandes for att fa svar pa ett stort antal fragor om
systemet. En testinstallation av Koha sattes upp, med data migrerad fran det befintliga ILS Virtua.
Tester utifran testprotokollen genomfordes pa denna instans tillsammans med kollegor.

Resultatet av testerna blev att basfunktionalitet inom vara viktigaste omraden ansags fungera och att
systemet i stora drag uppfyllde de behov som identifierats med hjalp av kollegor. Testerna visade
ocksa att viss funktionalitet saknades och behdvde atgardas for att GUB skulle kunna anvanda Koha.
Projektgruppen listade darfor de viktigaste utvecklingsbehoven men ocksa fragor som dykt upp som
inte rorde utveckling utan mer verksamhetsforandringar som GUB behdvde ta stallning till.

For en mer detaljerad redovisning av arbetet i fas 2 hanvisas till delrapporten NYS 2017 fas 2:
underlag fér val av Koha som ILS pd GUB.”

Forutom tester av sjalva funktionaliteten i Koha fordes tva viktiga diskussioner angaende att valja ett
open source-system. Den forsta handlade om vilka méjligheter som finns till bade samarbete med
och stod fran andra bibliotek. Den andra om hur vi skulle organisera arbetet kring ett system som &ar
sa verksamhetskritiskt.

Det finns en val organiserad community kring Koha, med ett stort antal anvandare bade i Sverige och
internationellt.? | Sverige anvander bade universitets- och hégskolebibliotek, stora folkbibliotek och
specialbibliotek Koha och bidrar till dess utveckling genom att inforliva ny funktionalitet i systemet.”
Det finns ocksa ett antal konsultféretag som arbetar riktat mot Koha. Koha arbetar med en
sexmanaders release-cykel.

Projektgruppen férde ocksa ingaende diskussioner om hur GUB pa basta satt ska organisera arbetet
kring Koha. For fragor som ror exempelvis forvaltning, utveckling och systeminteraktion maste det
finnas ett sjalvklart forum for diskussion och beslut, nar ett open source-system har implementerats.
| systemforvaltningen maste det finnas mojlighet att hantera fragor och 6nskemal i flera steg: forst
fora en diskussion om huruvida ett forslag eller 6nskemal ska genomféras, vilka konsekvenser det far
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for 6vriga system och sedan hur arbetet i sadana fall ska foras vidare och genomféras. Det maste
finnas tydliga mandat att fatta beslut i frdgor som rér systemet. Aven frdgan om dokumentation
diskuterades och det konstaterades att det ar mycket viktigt att det material som produceras av GUB
samlas och tillhandahalls pa ett konsekvent och 6ppet satt.

Arbetet med kravspecifikation for discoverysystem och lankserver pabérjades under hosten 2015 och
upphandlingen annonserades i februari 2016.

Fas 3 - upphandling

Fas 3 av NYS-projektet utgjordes av upphandling av discoverysystem och lankserver och pagick under
tidsperioden februari till april 2016.

Efter upphandlingsbeslut i maj 2016 tecknades avtal i september 2016. Resultatet av upphandlingen
innebar att GUB fick Ex Librissystemen Primo och SFX som SaaS (Software as a Service).

Fas 4 — utveckling och implementation

| rapporten for fas 2 rekommenderade projektgruppen att ta in en extern projektledare for arbetet i
fas 4, vilket ocksa skedde. Under fas 4 implementerades de tva systemen Primo och Koha. Arbetet
med Koha inleddes med en omfattande processkartlaggning. | samband med detta arbete utokades
projektgruppen med tre processagare. Implementationen av Primo och arbetet med utveckling av
Koha paborjades och drevs delvis parallellt.

Projektgruppen ansag att NYS-projektet i det har ldget behdvde en projektledning med en
projektledare som inte hade koppling till verksamheten, som kunde dgna sig uteslutande at projektet
och ta det 6vergripande projektledaransvaret. Uppdraget var att samordna de olika delprojekten,
samt leda och genomféra arbetet med de interna processforandringarna.

Uppdraget bestod av de fyra delprojekten:

Verksamhetsprojekt — processutveckling
Implementation av lankserver och discoverysystem
Utveckling av Koha

Implementation av Koha

O O O O

Projektledaren pabdrjade arbetet tidig var 2016, men kom av icke arbetsrelaterade skal att bytas ut
under hésten samma ar.

Den planerade tidpunkten for driftssattning av Primo och Koha kom efter hand att justeras vid ett par
tillfallen. Den framsta anledningen till detta var att tidsramarna redan fran borjan var snavt satta,
men ocksa svarigheten med rekrytering av nddvandig personal.

Primo implementerades och driftsattes februari 2017. Systembytet fran Virtua till Koha gjordes under
paskhelgen 2018 efter en omfattande férberedelse- och testperiod med utbildning av personal,
flertalet testmigreringar, systemkonfiguration och utvecklingsarbete.



Processarbete

Procességare

| borjan av april 2016 utsags processagare for de tre verksamhetsprocesserna forvarv, katalog och
cirkulation. De skulle under och efter projektet ytterst ansvara for att processerna utvecklades,
utvarderades och férbattrades. Processagarna skulle ocksa fungera som expertstod i det fortsatte
arbetet med NYS-projektet och den kommande processkartldggningen, men ocksa till systeméagare
och utvecklare, EOG® samt GUB:s ledning.

Processkartléggningen

I inledningen av fas 4 i NYS-projektet pabérjades en kartlaggning av processerna forvarv, katalog och
cirkulation, med syfte att beskriva, tydliggora och efterhand effektivisera arbetsprocesserna.
Processerna som kartlades utgick ifran arbetet i det befintliga biblioteksdatasystemet Virtua.
Processkartlaggningen skulle fungera som ett underlag till de eventuella férandringar som en ny
systemldsning kunde innebara. Processkartlaggningen genomférdes under perioden april till
september 2016.

Arbetet gjordes under ett antal arbetsmdéten ledda av projektledaren dar processdgaren tillsammans
med en arbetsgrupp gjorde djuplodande analyser av varje delmoment i de olika processerna.
Darefter ritades och modellerades processerna och i ett senare skede gjordes dven mer detaljerade
beskrivningar.

Den processkartlaggning som genomférdes under fas 4 kom senare att anvandas av projektets
testgrupper i arbetet med att verifiera Kohas funktionalitet i de olika processerna.

Implementation av Primo

Implementationen av Primo genomférdes i ett samarbete mellan Ex Libris och GUB med start i
oktober 2016. Avstamningsmoten mellan Ex Libris och GUB hélls varannan vecka via Skype.

Projektgruppen fyllde i detaljerade sa kallade workbooks som Ex Libris sedan anvande som underlag
for att satta upp GUB:s instans med ratt parametrar.

| slutet av oktober levererades testdata fran Virtua och GUP® till Ex Libris och GUB fick darefter
tillgang till en s3 kallad sandbox dar tester av datadverféringen kunde genomforas.

Strax fore jul 2016 var GUB:s Primoinstans laddad med kompletta produktionsdata fran Virtua, GUP,
GUPEA’ och SFX i den blivande produktionsmiljon.

Under hosten pagick arbete med att inféra autentisering med CAS (central authentication service), i
GUB:s fall x-konton och guskonton. Arbetet stotte pa ovantade hinder och dessa problem I6stes inte
helt forran strax innan driftssattning.

5 .. .
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| borjan av januari ordnades Primoutbildning pa plats i Goteborg for medarbetare som skulle arbeta
med administration av systemet. Under utbildningen gjordes ocksa ytterligare konfiguration av
systemet.

GUB gick i produktion med Primo i borjan av februari 2017. Bytet av system fran Summon till Primo
var oproblematiskt. Databasen Kvinnsam lades till som datakalla i Primo direkt efter driftssattning.

Ett av GUB:s krav pa det nya discoverysystemet var att man skulle kunna se lanestatus for det tryckta
materialet fran bibliotekskatalogen direkt i Primo (real-time availability, RTA). Vid 6vergangen till
Koha planerades discoverysystemet att bli anvandarnas enda granssnitt mot det tryckta materialet
och denna funktionalitet var darfor mycket viktig. Nar GUB gick i produktion med Primo var RTA inte
implementerat, det dréjde till mitten av mars innan det bérjade fungera. Nastan omedelbart stangde
GUB dock av medfdljande RTA-funktionalitet da den var helt otillracklig for GUB:s behov, bitvis direkt
missvisande. Istéllet utvecklade GUB en egen RTA-funktion som kom pa plats mycket snabbt. Denna
funktionalitet var betydligt mer utvecklad an den av Ex Libris erbjudna, och i ett senare skede har den
utvecklats vidare till exempel genom integrering med en ny bestallningsapplikation.

Primo hamtade data och information om exemplarstatus fran Virtua fram till dess att Koha togs i
produktion. Efter bytet till Koha i bérjan av april 2018 byttes datakallan Virtua och alla dess
installningar ut till motsvarande fér Koha. Aven exemplarstatus hamtas nu fran Koha.

Under 2017 ordnades ett flertal utbildnings- och fragetillfallen for personalen, nagot som fortsatt
under 2018.

Arbete med anpassningar och dndringar har pagatt [6pande sedan Primo implementerades. Efter
bytet till Koha ar en ny insats for att optimera Primo och anpassa framfor allt s6kavgransningar
planerad.

Koha och utveckling

GUB anvander Koha for funktionerna cirkulation, katalogisering, periodikahantering och forvarv.

Kohas funktionalitet uppfyller val de grundlaggande funktionerna fér GUB:s lanehantering, men flera
av bibliotekets specialfall tacks inte av Kohas standardfunktionalitet utan har I6sts i Koha pa ett
alternativt satt. Ett exempel pa detta ar GUB:s sa kallade ”Ianglan” vilket i Koha har aterskapats med

hjalp av automatiska omlan.

Arbetet med utveckling i och kring Koha pagick fran januari 2017 till januari 2018. Det
utvecklingsarbete som gjordes géller bland annat sékmotorn Elasticsearch, Librisimport, Edifact-
bestallningar, formular for lanekortsregistrering, specialutformade framplockningslappar,
granssnittsanpassningar samt integration med omgivande system som discovery, fjarrlanesystem,
utskriftssystem, grupprumsbokning, offentliga datorer med mera.

Redan i en tidig fas av NYS-projektet paborjades insamlandet av dnskemal om utveckling och
forandringar av Koha. For att hantera den stora mangden drenden fick projektgruppen vardera och
prioritera utifran verksamhetsnytta. S8 smaningom resulterade detta i en lista, dér de nédvandiga
atgarderna for att ga i drift var tydligt identifierade.

Utvecklingsarbetet pa GUB sker iterativt enligt SCRUM-metoden. Efter varje avslutad sprint kunde
fordandringar i Koha och utvecklade applikationer testas av testgrupper som leddes av processiagarna.
Darefter aterkopplades till produktdgare och IT-utvecklare och pa sa satt kunde dialogen mellan alla



berorda fortga kontinuerligt. Denna dialog var avgorande for kvaliteten pa slutresultatet. NYS-
projektet har under hela perioden haft slutanvandaren och de webbaserade granssnitten i fokus.
Utveckling och anpassning har pa sa satt gatt hand i hand.

Egenutvecklade tillagg till Koha

Integration med discoverysystem

GUB:s discoverysystem Primo har integrerats med Koha via en egenutvecklad bestéallningsapplikation
dar lantagarna gor sina bestéallningar efter s6kning. Dessutom hdamtas exemplarlistor med aktuell
tillganglighetsinformation fran Koha till Primo via ett anpassat CGl.

Bestallningsapplikation

En storre utvecklingsinsats har lagts pa en separat bestéllningsapplikation for att lata anvandarna
bestalla fram material och kda pa utlanat material. Detta grundar sig i GUB:s hantering av
bestallningar vilket inkluderar ett omfattande regelverk. GUB vill till exempel kunna begransa
bestallningar av tillgangligt material baserat pa lokalisering i stangt eller 6ppet magasin, vilket det
inte finns inbyggt stod for i Koha.

Det ar viktigt att anvandarna mots av ett enhetligt granssnitt vid reservation av tryckta bocker. Vid en
reservation ska anvdandaren inte behova lamna discoverysystemet for att ldgga reservationen i ett
annat sékgranssnitt, utan fa en mer anvandarvanlig upplevelse via en integrerad bestallningsvy. Av
denna anledning har anvdandningen av Kohas OPAC som granssnitt for lantagaren valts bort.

Framplockningslappar

| Koha finns det framplockningslistor men inte framplockningslappar. Det har darfor tagits fram en
utskriftslosning efter GUB:s verksamhetsbehov. Lappar for respektive bestallning skrivs ut direkt pa
dgande bibliotek oavsett om bestéllningen gors i Koha eller i bestallningsvyn.

Mina lan och webbregistrering av nya lantagare

GUB anvander Mina lan-sidorna som finns i Kohas OPAC, men anpassar dessa bade till funktion och
utseende. Inloggning via CAS har inférts men for externa lantagare anvands lanekortsnummer och
personnummer. Flera element har tagits bort eller bytts ut for att svara mot verksamhetens behov.
Exempel pa fordndrad funktionalitet ar anpassning av de informationsmeddelanden som visas om en
lantagare har en sparr samt skapandet av ett nytt formular for registrering av nya lantagare.® GUB
har ocksa arbetat med den svenska 6versattningen av Mina lan mot Kohas 6versattningscommunity.

Anpassning personalgranssnitt

Det har gjorts en mangd anpassningar av webbgradnssnittet i Koha utifran verksamhetens dnskemal.
Hittills har det framst omfattat cirkulation och déljande av olika element pa sidorna. Vissa element
doljs helt och hallet, andra déljs utifran parametrar baserat pa rattigheter. Rakningsansvariga kan till
exempel se cirkulationshistorik och transaktionsloggar, medan personal inloggade i
informationsdiskarna inte kan gora det.

Efter utredning och tester visade det sig att GUB:s lasesalslan inte kunde hanteras av Kohas funktion
”Lan pa plats”. Situationen har 16sts genom att istdllet anvanda Kohas utlaningsmeddelanden som

8 bibliotekskort.ub.gu.se
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appliceras pa lasesals- respektive institutionslan genom val i en drop down-meny som &r tillagd under
utladningsrutan.

Kohas anvandning av flera mojliga meddelandeinstallningar har férenklats och funktionen anpassats
sa att endast ett meddelandeval styr alla Kohas typer av meddelandeutskick.

Forvarv och edifact-meddelanden

GUB har EDI-avtal med tre leverantorer vilket innebar framstallning och automatisk éverféring av
forvarvsfiler. Koha hanterar dock inte en situation dar leveransadresserna skiljer sig fran
besdksadresserna. Eftersom GUB har en centraliserad forvarvs- och katalogiseringsprocess sa skickas
nyinkdpta bocker till en enhet medan fakturan skickas till bestallande enhet. Ingen av dessa adresser
motsvarar bestksadressen. En egenutvecklad plugin har darfor tagits fram, vilken hjalper oss med
atskillnaden av adresser samt utskriften pa edifact-bestallningen.

Librisimport

N&ar MARC-poster laddas in i den lokala katalogen efter katalogisering i Libris sa behoéver posterna
atgardas pa flera satt: matchning pa falt 035 maste ske, olika falt maste skyddas, exemplar skapas
och data anpassas. Koha hanterar inte detta pa det satt som var verksamhet 6nskar. For att atgarda
detta sa har det utvecklats ny funktionalitet som appliceras i samband med Kohas egen
importfunktion.

Elasticsearch

GUB valde att implementera den mer avancerade s6kmotorn Elasticsearch istéllet for sékmotorn
Zebra som sedan tidigare var integrerad i Koha.

Det har lagts en stor utvecklingsinsats pa att féra integrationen av Elasticsearch vidare till en
anvandbar niva. Intresset fran andra bibliotek i Kohas community har varit stort och GUB har nu
tillgangliggjort utvecklingen tillsammans med instruktioner om hur det kan testas, med forhoppning
om att det kan komma in i Kohas officiella kod sa snart som majligt.

Ovriga integrationer

Forutom den redan namnda integrationen med discoverysystemet Primo har dven integrationer
mellan Koha och andra system utvecklats och anpassats. Exempel pa detta ar utskriftssystem,
grupprumsbokning, offentliga datorer, GU-kort och UB:s fjarrlanesystem. Se bilaga 2.

Flera av de integrationer som GUB skapade mellan Koha och andra system kunde inte testas i
renodlade testmiljoer. Dessa integrationer fick istallet testas nar den forsta versionen av Kohas
produktionsmiljé med migrerad data hade skapats. Produktdgare fér de system som berérdes deltog
i verifieringen av dessa integrationer.

Bokomaternas integration mot Koha kunde testas i en testmiljé eftersom projektet disponerade 6ver
en bokomat for testning. Dessa tester ledde bland annat till att bokomaternas utskrifter behovde
anpassas for att fungera mot Koha. Eftersom testerna genomférdes pa en bokomat upptacktes inte
att varje bokomat behdver ha tillgang till en egen SIP-session och att SIP-servern darmed maste
tillata flera sessioner. Detta fangades upp under testdagen, dagen innan Koha gick i drift, och kunde
da atgardas.

En mer utforlig redogorelse for utvecklingsarbetet aterfinns i bilaga 3.



Ovriga anpassningar och féréndringar

Det har skett en 6versyn av alla notifieringar och utskick sa som e-post, sms och brev. Syftet har varit
att skapa konsekvens och samstammighet mellan sprakbruket i systemets utskick och det sprak som
anvandaren moter i GUB:s 6vriga granssnitt.

En liknande 6versyn av de bendamningar som visar placeringen av bibliotekets material har
genomforts. Det har varit viktigt att tillse att de ar beskrivande och begripliga, da de visas i
exemplarvisningen och i bestallningsflodet.

GUB har arbetat med och kommer kontinuerligt att fortsatta arbeta med den svenska Oversattningen
och val av formuleringar i Kohas personalgranssnitt.

Exempel pa ytterligare forandringar ar hur forkomna bocker faktureras samt hanteringen av langlan.
En annan stor forandring ar att GUB nu har frangatt en separat OPAC och har discoverysystemet som
enda sokgranssnitt.

Servermiljo och migrering

UB har tva fysiska servrar for produktions-Koha. Den ena servern innehaller Koha med tillhérande
databas, Elasticsearch samt Mina Lan och anvander operativsystemet Debian, den andra servern
innehaller de applikationer som utvecklats runt Koha, sasom bestéllningsvyn, bibliotekskort och GU-
kort. Denna server anvander operativsystemet Ubuntu. Orsaken till att det valdes fysiska servrar
istallet for virtuella var att sdkerstalla att Koha inte paverkas av andra system samt omvént inte
paverkar andra system. UB har ocksa en server for Koha-staging som anvands for utbildning,
verksamhetstester och liknande. Slutligen har utvecklarna en Koha-lab server dar forandringar av
Kohas kallkod testas och dar Kohas produktdgare kan utfora tidiga tester av vissa férandringar.

GUB:s ILS innehaller en stor mangd data. Migreringen av data utvidgades och forbattrades succesivt
for varje migreringsomgang, for att sakerstalla kvaliteten.

Den forsta migreringen kordes i augusti 2016 och omfattade lantagare och bdcker och den sista
migreringen kordes i slutet av april 2018, i samband med driftsdttning av det nya systemet. Samtliga
migreringar, utom de sista, kérdes mot Kohas olika testmiljoer dar resultatet utvarderas. Den slutliga
migreringen far anses ha varit av hog kvalitet, da den endast innehdéll 11 migreringsfel.

Totalt gjordes drygt tio migreringar och den sista migreringen infor driftsattning gav féljande antal
poster:

1 619 887 bibliografiska poster
1 594 389 exemplarposter

64 412 auktoritetsposter

40 681 prenumerationer

96 257 lantagarposter

52 371 aktiva lan

4 575 aktiva reservationer

19 638 avgifter
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For att sakerstalla en god kvalitet i migreringen av data mellan Virtua och Koha genomférdes
kontinuerliga tester utifran processkartlaggningen. | direkt anslutning till driftsattningen
genomfordes ocksa ett separat migreringstest med egna testfall. Detta test hade den svara uppgiften
att forsoka hitta det som inte fanns, det vill sdga forsoka kontrollera om migreringen saknade nagon
data. Inga allvarliga problem hittades och den slutliga migreringen godkandes for produktion.

Forberedelser for implementation
Konfiguration av Koha

En omfattande del i att satta upp Koha foér produktion var konfigurationen av Kohas regelverk. Detta
stora och komplexa arbete utférdes parallellt med att utveckling och darmed tillhérande
aterkommande tester av Koha genomférdes. Kunskapen om regelverket pa GUB byggdes darmed
successivt upp i ett samarbete mellan manga inblandade.

Behorigheter i Koha
GUB anvander ett antal olika behorigheter i Koha:

”Superlibrarian” med full behorighet till systemets alla delar

Forvarvsbibliotekarie, med full behorighet till forvarvsmodulen och budgethantering

Fakturabibliotekarie, med full behorighet till transaktionsloggar och avgiftshantering

”Diskinloggning”, en gemensam inloggning fér personal vid bibliotekens

informationsdiskar, viss begransad behorighet, exempelvis vad géller férvarv och

avgifter.

o Bibliotekarie, personlig inloggning med samma behdérighet som diskinloggning, galler
all GUB:s personal som standardbehdorighet

o Bokomater, en inloggning per bokomat, behorighet till in- och utlaning

O O O O

Utbildning

Utbildningarna paborjades i bérjan av februari och pagick under sex veckor. Veckorna fore och efter
driftsattning genomfordes dven ett antal repetitionstillfillen. Darefter har vidareutbildning skett pa
biblioteken utifran de behov som uppstatt efterhand. Under utbildningsperioden genomférdes korta
dagliga moten dar utvecklare tillsammans med systemansvariga bibliotekarier hanterade de olika
fragor som uppkom i samband med utbildningarna.

De tva forsta veckorna erbjods fem tillfallen av mer allmangiltig karaktar och samtliga medarbetare
var inbjudna. De kollegor som arbetat med utveckling och anpassning av Koha inledde med
information om det nya systemet och en genomgang av de forandringar som byte av system
medfort. Darefter presenterades och exemplifierades processerna sék, cirkulation, férvarv, katalog
samt periodika.

Darefter foljde fyra veckor med fordjupad utbildning inom processerna:

Sok - 6 tillfallen
Cirkulation - 7 tillfallen
Katalog - 4 tillfdllen
Periodika - 2 tillfallen

O O O O
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o Forvarv - 3 tillfallen

Till varje process utarbetades ett material som ocksa aterfinns tillsammans med andra Kohabiblioteks
lokala manualer pa Svenska Kohanatverkets wiki.” Utbildningstillfillena var tva timmar langa och
varvade teori och praktiska 6vningar. Utbildningarna genomférdes av processagarna, projektets
testgrupper samt ytterligare medarbetare som arbetat med utbildningsmaterialet. | stort sett
samtliga medarbetare deltog i flera utbildningar under veckorna fére driftsattning.

Informationsplan infor systembytet

Infor nedstdngningen av Virtua och vid 6vergangen till Koha genomférdes en informationsinsats i tre
steg:

o En uppmaning till studenter och GU anstéllda att planera sina drenden pa biblioteket
annonserades pa webben samt via affischer pa samtliga bibliotek.

o Via webb och e-post informerades bibliotekets anvandare om att bibliotekssystemet var
nedstangt. Bibliotekets lokaler var dock tillgangliga under tiden systemet var stangt.

o Information om att det nya systemet var i gang och vilka fordndringar detta innebar
annonserades pa webben.

Detaljplanering av systembytet

Med utgangspunkt i schemalagda kérningar och skript i systemet Virtua utarbetades en detaljerad

nedslickningsplan. Aterlamningsdatum som infoll under de dagar systemet var stangt dndrades till
ett senare datum. GUB valde ocksa att stdnga av upprakningen av férseningsavgifter fran och med

tidpunkten for systembytet till varterminens slut. Ovriga delar av Virtua kérdes som vanligt fram till
systemet stangdes ner.

Nagra dagar innan bytet inleddes gjordes den sista avgiftskérningen i Virtua och upprakningen av
forseningsavgifter stangdes av.

Systembytet genomfdrdes enligt foljande schema:

Dag 1 sténgdes Virtua ned klockan 16.00. Data till sista migreringen plockades ut och darefter
gjordes en extra backup

Dag 2 kordes sjalva migreringen in i Kohas produktionsmiljo
Dag 3 migreringen till produktionsmiljon verifierades och godkandes
Dag 4-5 var reserverade for att atgdrda eventuella fel, men inga atgarder behévdes.

Dag 6 6ppnades Koha for tester i produktionsmiljon, for hela GUB. Varje enhet genomférde tester
enligt ett utarbetat testprotokoll och darefter gavs klartecken till styrgruppen om att 6ppna Koha
kommande dag. Efter testerna aterstalldes databasens innehall och en omindexering gjordes.

Dag 7 klockan 8.00 6ppnades Koha for produktion

Under tva veckor efter systembytet fortsatte de korta dagliga moten som inleddes under
utbildningsperioden. Vid dessa méten fangades bade akuta och mindre bradskande drenden upp och

® http://koha.se/wiki/Dokumentation
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atgarder kunde planeras utifran grad av angelidgenhet och verksamhetens behov. Aterkoppling till
hela GUB om rapporterade och atgardade problem skedde kontinuerligt.

Forvaltning av Koha och Primo

De tva systemen Primo och Koha har ett stort beroende till varandra och bor darfér ha en gemensam
forvaltning. Forslaget ar darfor att ett gemensamt produktrad skapas dar bland annat bada
systemens produktdgare ingar. Produktradet kan pa ett effektivt satt samordna och hantera
prioriteringar. Samordningen underlattas ocksa av att bada systemen har samma systemégare pa
GUB.

Det pagar en 6versyn av GUB:s systemforvaltning som kan komma att paverka forvaltningen av
Primo och Koha.

Produkt-
fordndring

Process-
fardndring

Systemagare Systemagare
Primo
e . ™ I
' Produktrad '
*  Produkt3gare
Produktdgare *  Processigare Produktigare
Koha r— Systemspecdialist Primo
R *  Werksamhetsarkitekt
*  |T-arkitekt

1

Processdgare

Forvarv Katalog Cirkulation

Vad har vi lart oss?

NYS-projektet avslutades med att projektets deltagare utvarderade projektet genom att
sammanstalla sina erfarenheter under rubrikerna: vad gjorde vi bra, vad kunde vi gjort battre samt
overraskningar. Ett urval av de synpunkter som framkom far avsluta rapporten.
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Vad gjorde vi bra?

O

Bra manualer och valplanerad och riklig utbildning av personalen
God forankring av Koha bland personalen, manga kollegor stor grad av delaktighet
Formedlade positiv bild till dvrig personal, goda insatser vande skeptiker

Beslutet att skjuta fram Koha Go Live till pasken 2018 var ett viktigt beslut fér projektets
framgang, vi fick mer tid!

Efter uppskjutet Go Live fanns tid att fokusera pa ratt utveckling

Tydlig uppdelning i vad som maste vara klart for att kunna Go Live och vad som kunde vénta
Kartlaggning av processer som sedan utgjorde grunden for utvecklings/testarbetet i projektet
Att UB borjar tdnka processer

Prioriteringarna och forberedelserna infér Go Live, och att det fanns tid for att férbereda och
stabilisera Koha pa GUB och att anpassa delar av Koha till GUB:s verksamhet.

Den iterativa utvecklingen av Koha-tilldgg och forbattringar samt migreringen har fungerat
mycket bra med ett team med mycket kunniga och duktiga utvecklare och produktagare.

Inriktningen mot open-source har fungerat mycket bra i samband med GUB:s forandringar
och bidrag inom Kohas open-source natverk.

Utvecklingens framtagna deploy-rutiner for att pa ett sdkert satt kunna ta in Kohas
gemensamma utveckling och de lokala GUB férandringarna.

Tydligt fokus pa tva samverkande system = 6kad kunskap samt utvecklade samarbetsformer

Samarbetet mellan utveckling och verksamhet har fungerat mycket bra och arbetsformer har
utvecklats bland annat med fint stéttande av varandra.

Testgruppernas arbete under hela projektet var fantastiskt bra och genomférdes av mycket
kunniga och engagerade projektmedlemmar.

Anlitande av extern konsult infor projektets Go Live del var bra.

Koha gick i produktion pa ett mycket bra satt och paverkade inte den dagliga
biblioteksverksamheten.

| samband med Go Live sa gavs mycket snabb respons pa uppkomna fragor.

Omfamnade var okunskap
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Vad kunde vi gjort battre?

o Deninitiala planeringen var alltfér snav tidsmassigt och den tidiga dialogen kring detta
mellan projektgrupp och styrgrupp kunde varit ppnare.

o Processerna vidareutvecklades inte under projekttiden

o Mer tid att forenkla och ifragasatta regler och processer

o Tydligare klargjort att 6nskemal om ny funktionalitet sannolikt inte prioriteras hogst
o Mer transparent backlog inklusive avstamning av denna med processagare.

o Glémde lite bort Primo i utbildningen, hade varit bra med en anvandarstudie infor att Primo
blev katalog

o Webbteamet skulle ha deltagit tidigare i projektarbetet

o Arbeta bort mer verksamhetsskuld

o Mer ”Energi och gladje i projektet, WOW-kansla”

o Ettriktigt projektrum hade varit vardefullt och 6kat projektets kadnsla.

o Mer och tatare information ut fran projektet till hela GUB, den var alltfér sporadisk.
o Kontakt processigare och EOG-grupper kunde varit battre och titare

o Dokumentation och skriva pa slutrapporten under projektets gang

Overraskningar?

o Attvi kunde I6sa problem vid Go Live sa snabbt.

o Att problem uppstod med rfid-lasare och bokomater.

o Mangden arbete med migrering och sent lyft av vissa migreringsproblem.
o Att slutresultatet blev sa bra — "Nastan perfekt”.

o Att sa manga kollegor &r positiva — ”“Koha ar battre dn vantat”

o Hur pass lite kollegor hittills anvant Primo

o Stor hjalp fran extern konsult - planering, projekterfarenhet, pepp

o Att systembytena gick helt enligt planering.

15



Mangden arbete med att integrera Elastic search.
Andra europeiska biblioteks stora intresse for Elastic Search.

Att PostNord-Stralfors har agerat sa langsamt infor GUB:s dnskan att brevkommunikation
med lantagare skall ske med hjalp av deras tjanster.

Kohas hantering och konfiguration av forseningsavgifter skapade mycket utredningsarbete.
Att onsite checkout inte fungerade for lasesalslan.

”Att alla pd UB &r sa trevliga”
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Bilaga 1: Projektbemanning

NYS projektgrupp

Birgitta Andréasson
Cecilia Alfredsson
Emma Ternrud (tidigare Gustafsson)
Helen Gravas

Ingela Fryklund
Linda Hammarback
Magnus Kull

Monica Tengstrom
Rebecka Gustafsson
Stefan Berndtsson
Susanna Schlehaider
Ulrika Froberg

Extern projektledare

Roberto Bonet (- augusti 2016)
Sture Agren (augusti 2016-)

Processagare

Isabel Folkesson
Lena Larsson
Ulrika Froberg

Humanistiska biblioteken
E-resursteamet

E-resursteamet

Utvecklarteamet

E-resursteamet

Biomedicinska biblioteket
Webbteamet

E-resursteamet

E-resursteamet

Utvecklarteamet
Samhallsvetenskapliga biblioteken
Samhallsvetenskapliga biblioteken

Consid

Consid

Katalog (Humanistiska biblioteken)

Forvarv (Humanistiska biblioteken)
Cirkulation  (Samhallsvetenskapliga biblioteken)

Ett mycket stort arbete utférdes av medarbetare i:

E-resursteamet
Utvecklarteamet
Webbteamet

Ett stort antal av GUB:s medarbetare deltog i testgrupper, framtagande av manualer och
undervisningsmaterial, samt ansvarade for Kohautbildningarna.

Styrgrupp

Annelie Janred
Ann-Mari Jonsson
Camilla Gillén
Helena Siesjo

Biomedicinska biblioteket
Digitala tjanster
Digitala tjanster
Humanistiska biblioteken
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Bilaga 2: Systemskiss
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Bilaga 3: Teknisk dokumentation

Utveckling av Koha och kringsystem

Koha som Open-Source-system var en faktor till att valja denna produkt. D3 vi har
utvecklingskompetens inom biblioteket var vi beredda pa att bade kunna och behéva gora atgarder i
och kring Koha. Huvudfokus har varit att fa till bra och konsekventa granssnitt mot lantagarna, samt
att implementera stodfunktionalitet for personalen.

Produkten Koha anvands frimst av personalen inom biblioteket. Lantagarna mots endast av en
vildigt nedbantad variant av OPAC-sidorna. Ovrig interaktion med l&ntagare sker via system som
bara far data fran Koha.

Lantagarna soker och bestaller aldrig i OPAC-vyn i Koha, utan det sker via externa system. Vi har
darfor delat upp var utveckling i lite olika delar for att samverka mellan Koha och dessa externa
system.

Koha

Utveckling i Koha sker med spraket Perl och i viss utstrackning Javascript for granssnittsrelaterade
delar. Var malsattning ar hela tiden att det vi utvecklar i Koha ska lamnas over till Koha-Community
sa att andra kan ta del av resultatet. Vissa undantag finns for funktionalitet som ar hégst intern for
oss, eller som bara ar tillfallig.

ElasticSearch

En mycket stor del av utvecklingen har baserats pa att vi valt att anvanda ElasticSearch som
sokmotor. Denna sokmotor tillhandahalls av Koha, men ar annu inte den primara. Det man far fran
en okonfigurerad Koha ar en sokmotor som heter Zebra. Vi insag tidigt att denna s6kmotor ar
gammal, svar att konfigurera, langsam och saknar en massa funktionalitet sa som bra facettering.
Darfor valde vi att anvanda ElasticSearch. Koha-Community dnskar ocksa en majlighet att helt
Overgar till ElasticSearch.

Tyvarr har ElasticSearch inte varit fardig nog for att anvandas, vilket innebar att vi lagt mycket tid pa
att fa den i ett skick som var acceptabelt for oss, och som ocksa kan hjadlpa Koha-Community med en
Overgang.

Det har betyder att vi behovt se till att faltnamn synkroniserats mellan Zebra-konfiguration och
Elastic. Ett indexeringsverktyg (Catmandu) som Koha-Community valt for att leverera data fran
MARCXML till Elastic visade sig vara valdigt langsamt i vissa steg och har darfor bytts ut till en enklare
variant. Till exempel tog det ca 3 sek extra varje gang en bok Idanades ut eller aterlamnades. Det
skapade inte bara irritation hos personal som skulle aterlamna manga bécker, utan orsakade ocksa
problem i bokomater som sag ut som de hangt sig en kort stund for varje Ian. Efter bytet av
Catmandu upphorde dessa problem.

Ytterligare uppsnabbning av indexering genom att effektivera inlasning av data ur databasen har
ocksa implementerats.

Enklare viktning av sOkresultat har lagts till, och ett arbete har pabdrjats for att géra en modell dar
viktning ar konfigurerbar av administratérer i Koha.

En plugin har skapats och en hook for att anropa den, precis innan indexering, for vi vill kunna
indexera nagra fa saker som inte bara beror pa innehallet i ett enstaka falt, utan ar en kombination
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av vad som star i flera olika. Denna plugin kollar av kombinationen, och skapar ett nytt falt som sedan
ar det som indexeras.

En facett har ocksa lagts till for att visa detta nya falt.

Granssnitt

For personalens rakning har vi gjort manga olika forandringar i bade granssnitt och funktionalitet. En
del &r gjort med systempreferenser, och en del ar gjort med javascript/jquery.

Av sdkerhetsskal vill vi inte lata all personal komma at cirkulations- och reservationshistorik. De har
darfor dolts sa att endast den lilla grupp personer som kommer at dndringsloggen far komma at
dessa tva historiker.

Det sker en hel del manuella importer av MARC-poster via granssnittet. Har har vi gjort nagra
forenklingar genom att gdmma falt vi inte anvander, forifylla en del, och bara visa import-paket som
man sjalv laddat upp.

Forvarvsdelarna har forenklats en del med tydligare val i vissa delar, och reducering av listor, sa att
man inte kan valja fel konto nar man ska skicka en order.

Da vara exemplars "shelving location" (LOC) hér ihop med biblioteket det star pa, sa finns nu en
funktion dar ett val av LOC automatiskt valjer ratt bibliotek vilket minskar risken for fel.

Pa nagra stallen har vissa knappar blivit standardval sa att det rdcker med ett Enter-tryck for att
komma vidare.

Vi har forsokt behalla funktionstangenterna sa langt det varit mojligt, for att géra det enklare for
personalen att géra "som de alltid gjort". Funktionstangenterna styr ocksa av-/palarmning av
bockerna, vilket gor det smidigt att jobba med.

Koha har normalt ett fritextfalt dar man skriver in varfor en lantagare ar begransad. Vi har ett fatal
standardvarianter har, sa istéllet for fritext kan man nu vélja en dropdown med alternativ, dar ett par
alternativ ocksa har utrymme for ytterligare text.

Som namns under "Mina lan" nedan sa har vi en forenklad valruta fér meddelandeutskick.
Personalen kan gora valet "Papper" ocksa, vilket inte lantagarna kan goéra sjalva, men i 6vrigt
fungerar de likadant.

Avancerad sokning har reducerats och modifierats ganska mycket. Dels har nagra direkta buggar
fixats, men framst har det lagts till alternativ som passat vara dnskemal inom biblioteket.

Om man gor en enkel s6kning i katalogen via sdkrutan dverst sa behalls soktermen nar resultatlistan
visas.

En del uppsnabbning av sokresultat och detaljvyer nar det finns manga exemplar har ocksa gjorts.
Det stalls en mangd fragor till ElasticSearch i onédan i de hér fallen, sa vi har sett till att det bara goérs
om man faktiskt ska anvdanda resultatet av dem.

Funktionalitetsandringar

Meddelanden som skickas nar en bok kravs in (Overdue) skickas med en metod som satts baserat pa
lantagarkategorin, inte den individuella lantagarens 6nskemal. Vi har lagt till en instéllning dér man
kan andra detta sa att lantagarens val géller dven for denna sorts meddelanden.

Referenslitteratur lanas vanligen inte ut, men ibland sker det hos oss. Nar man da aterlamnar boken
vill man inte att den ska trigga en reservation, darfor har en instéllning lagts till for att stoppa detta.
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Koha anvander MARC-faltet 999c for bib-id. | de flesta andra fall anvands 001 for detta. | samband
med migrationen sag vi till att alla bib-id hamnade i bade 001 och 999c. Sedan har vi lagt till en
installning sa att Koha automatiskt satter 001 i samband med att den skriver 999c. Det har férenklade
mycket i exporten till vart discoverysystem.

Vi ar lite snallare an normalbeteendet hos Koha nar det géller regelverket kring nar en
forseningssparr tas bort nar en bok aterlamnas. Koha tar bort sparren om inga andra forseningar
finns, men vi tillater andra forseningar sa lange de inte ar sa sena att de ocksa skulle givit upphouv till
en sparr.

Det finns manga sorters 1an hos oss. Bade interna och hemlan. Vi vill egentligen behandla de flesta
Ian som helt normala, men bara veta vilken typ de 4r markerade att vara. Vissa bocker far man bara
lana inom biblioteket. Onsite-checkout-funktionen som finns med i Koha upphéver vissa regelverk
som vi egentligen vill ha (omlan t ex), darfor har vi valt att inte anvdanda den funktionen for det har.

Det gjordes en patch till Koha-Community for att skydda falt i bib-poster nar man sparar dem. Vi har
fixat till denna patch sa att den fungerar lite battre och enklare och dr uppdaterad med aktuell Koha-
kod. Den anvands t ex for att falt som importeras fran Libris inte ska skriva sénder vissa av oss lokala
falt.

Var leverans av SMS-utskick sker genom att vi skickar epost enligt ett visst format som sedan blir ett
SMS till lantagaren. Vi maste dock skicka fran en specifik avsandaradress, sa dar fick vi lagga till en
installning for att tvinga fram detta.

| samband med detta vill vi inte heller att meddelanden om att bok finns att hdmta ska skickas direkt,
personalen ska fa lite tid att faktiskt ldgga boken pa hyllan. Vi har ddrmed lagt till en
fordrojningsparameter till process_message_queue.pl sa att vi kan fordroja utskick ett tag.

Forvarv sker i huvudsak via EDIfact. Det stod som finns for EDIfact i Koha saknar mojlighet att lagga in
en leveransadress separat fran faktureringsadress. En plugin lagger darfor till det baserat pa plugin-
installningar och val i forvarvsmodulen.

EDIfact-meddelandena exporteras fran Koha varje kvall och skickas till leverantor en gang per dygn.

Det finns nagra konstigheter i hur prenumerationer hanteras. Det stélls i vissa sammanhang valdigt
manga fragor till databasen, samma fraga stalls massor av ganger. En liten cache har lagts till for att
fragorna inte ska lasta ner databasen.

Mina lan

En vy vi kallar "Mina Ian" har implementerats pa ett liknande sadtt som Lulea universitetsbibliotek
valde att gora. Vi anvander OPAC-sidorna i Koha, men vi har plockat bort alla s6krutor,
kod/reservation, lantagarregistrering med mera och visar bara saker som ror lantagarens egna lan,
reservationer, avgifter, personuppgifter och dnskemal om hur meddelanden ska skickas.

For att forenkla valet for skickande av meddelanden har vi utvecklat en férenklad valruta. Lantagaren
kan inte valja olika utskicksmetoder for olika typer av meddelanden, utan kan bara vilja mellan e-
post, SMS eller e-post+SMS.

Vi har ocksa snyggat till visning av sparrar och andra begransningar, sa att lantagaren far en enkel
lista pa vilka begransningar de drabbats av, och vissa lankar till var de kan hitta mer information.

Né&r lantagaren dndrat sina uppgifter har vi lagt till en funktion som automatiskt godkanner
dndringen, sa att personalen inte behover bekrafta det varje gang.
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Lantagarregistrering

GU-kort

Information om studenter, och till viss del personal, inom GU far vi via en integration med IT-enheten
pa GU. Vi har darfor en sidoapplikation som tar emot data fran GU och skapar lantagare i Koha, eller

uppdaterar befintliga |antagare. Vi far ocksa information om lantagaren spérrar sitt GU-kort centralt,
sa att vi kan spérra i Koha strax efter.

Denna applikation ar skriven i Ruby on Rails.

Bibliotekskort

De personer vi inte far data om fran GU kan registrera sig sjdlva via en annan extern applikation.
Aven denna ir skriven i Ruby on Rails, men den har ocksa ett javascriptgranssnitt skrivet i Ember]S.
Detta ger oss lite mer flexibilitet kring vilka falt som visas, hur de visas och regelverk kring dem som vi
hade svart att uppna i OPAC-vyn i Koha.

Bade denna och GU-kort-tjansten har ett par Perl-script som ligger pa Koha-servern for att hamta och
skapa/uppdatera lantagarposterna direkt i Koha. Vi skriver inte direkt till databasen, utan anvander
de Perl-funktioner som Koha tillhandahaller for &ndamalet.

Bokomater

Det mesta kring bokomaterna fungerar bra i Koha, men vi har behovt géra nagra tillagg och
forandringar. Normalt far man dgande bibliotek som sorteringsvarde fran Koha via SIP2-protokollet.
Vi har lagt till en funktion sa att man istallet kan valja (via systempreferens) att fa "shelving location"
(LOC) som for oss ger en battre finmaskighet i hur vi kan sortera i vara aterlamningsautomater. Vi har
en instéallning sa att man inte ska fa en Alert-signal om man aterlamnar en bok som inte var utlanad,
da det stéllde till det lite med sorteringen.

Om nagon star pa ko pa en bok nar den aterlamnas i en automat sa kommer Koha normalt att fanga
upp denna ko och generera ett brev till personen att boken nu finns att hamta. Detta var lite olyckligt
eftersom boken kanske blir liggande i automaten och inte alls finns att hdmta dnnu. Darfér har vi en
installning som kan saga till bokomatrutinen att inte fanga upp denna ko, utan bara sortera boken pa
att det finns k6. Nar sedan personalen gar igenom de béckerna fangas den upp och laggs pa hyllan.

Slutligen har vi ett tilligg som sager att om en bok ar reserverad (men inte uppfangad for en specifik
person dnnu) och nagon annan dn den som star i ko vill lana den sa ska bokomaten tillata detta.
Vanligen blir man stoppad har, men vi vill ge foretrade at den som befinner sig pa biblioteket. En bok
som hamnat pa avhamtningshylla och dar lantagaren fatt meddelande om boken far naturligtvis
endast lanas av ratt person.

Autentisering

-3 1]

Bibliotekssystemet anvands for autentisering i flera olika externa tjanster, samt "Mina lan
personnummer i ett "borrower attribute", och vill att lantagaren ska kunna anvanda sitt
bibliotekskortsnummer samt personnummer for att logga in. | och med detta har vi lagt till en
majlighet att anvdnda just denna kombination mot Koha, samt lagt till nagra Perl-script som externa
tjanster kan anvanda for att fraga om. Exempel pa detta ar var grupprumsbokning och inloggning for
allmanheten pa vara offentliga datorer.

. Vi lagrar
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Integrationer

GUPrint

Koha ar kallsystem till nagra andra tjanster inom verksamheten. Allmanhet ska kunna anvdnda den
utskriftstjanst GU har (GUPrint). For att det ska vara mojligt skickar Koha data till GUPrint nar
lantagarposterna uppdateras.

Fjérrkontrollen

Vart egenutvecklade system for att hantera Fjarrlan, och som pratar med Libris Fjarrlan heter
Fjarrkontrollen. Detta &r ett relativt fristaende system, men det har mojlighet att automatiskt skapa
en bibliografisk post i Koha, samt ett tillh6rande exemplar. Detta exemplar kan sedan lanas ut som
vanligt till lantagaren. Vid aterlamning kan Fjarrkontrollen radera posten och exemplaret ur Koha.

Som med 6vrig integration sker detta via Perl-script som anropar Perl-funktioner i Koha.

Discovery

Vi skickar ocksa uppdaterade bibliografiska poster till vart discoverysystem (Primo) tva ganger per
dygn. Primo ar den priméra plats dar vara lantagare kan soka efter vara bocker. For att kunna skicka
ratt poster har vi fatt lagga till stod for att utesluta maskerade poster, samt en battre hantering av
datum-intervall.

N&r man tittar pa en bok i Primo far man status om exemplaren och om det &r en tidskrift far man
information om vilket bestand vi har av denna. Informationen for att hamta detta kommer fran en
bestéll-applikation, som i sin tur hamtar informationen via Perl-script i Koha. Fran Primo kan man
ocksa paborja en bestallning av materialet, som sedan utfors i bestall-applikationen.

Libris

Vi hamtar poster varje natt fran Libris. Dessa behandlas forst av ett fristaende program (Adjustlibris)
enligt en uppséattning regler sa att posterna blir redo for import in i Koha. Darefter anvands
kommandot bulkmarcimport fér att ladda in dem i Koha. Foér att inte fa dubbletter, och for att kunna
skapa exemplar fran Libris-posten automatiskt har vi en plugin som letar upp Libris bibid i Koha via
ElasticSearch, och om det hittas uppdateras posten, annars skapas en ny. Det finns ocksa ett
regelverk kring nar nya exemplar ska skapas som skots av samma plugin. Vi har fatt utéka och ratta
en hel del fel och brister i bulkmarcimport for att detta ska fungera.

Visning av exemplarstatus i Libris webbsok sker pa liknande satt som i Primo med en fraga till var
bestall-applikation.

Bestiill

Inom var verksamhet har vi behov av ett komplicerat regelverk kring vem som far kéa och bestilla
vilket material fran och till olika platser. Vi skiljer pa bestallning och ko, dar bestéllning ar en begéran
att personalen ska hamta en specifik bok at lantagaren, reservera denna och lagga den pa hylla for
avhamtning. Det kan ocksa innebara att den skickas fran ett bibliotek till ett annat beroende pa var
lantagaren 6nskar hamta den. Ofta beror detta pa att boken finns i ett slutet magasin sa att det inte
ar mojligt for lantagaren att hamta sjalv. K6 &r situationen nar boken ar utlanad.

Bestallning sker alltid pa ett explicit exemplar medan ko6 for det mesta sker pa bibliografisk niva, For
tidskrifter laggs daremot en ko pa exemplaret eftersom varje tidskriftsnummer &r specifikt. Bada
dessa sorters reservationer blir reservationsrader for lantagaren i Koha.

Det finns ocksa en tredje sorts bestallning som vi kallat bestandsbestallning. Alla tidskriftsnummer
finns inte som exemplar, utan exemplaren skapas nar nagon vill ha dem. Dar kan man med en
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bestandsbestallning sdga "jag vill ha nummer 3 av senaste argangen" i fritext, och sa far personalen
ta reda pa om det gar, och i sa fall skapa exemplar och reservation i Koha manuellt. | detta fall skapar
bestadll-applikationen ingen reservationsrad, utan det ar helt osynligt i Koha fram till dess personalen
gjort sitt.

For att personalen ska veta vad de ska gora skrivs det ut framplockningslappar pa skrivare hos det
bibliotek som dger det bestéllda exemplaret. Denna utskrift baseras dels pa information som bestall-
applikationen har men ocksa pa information som Koha kénner till. Darfor har vi lagt till en plugin (och
en tillhérande hook som anropar denna plugin) som gor lite extra jobb med att samla ihop data efter
att en reservation skapats i Koha.

Da bestéll-applikationen och exemplarvisningen i Primo i stort visar precis samma saker, sa ar bestall-
applikationen den produkt som levererar informationen till Primo fér visning.

Denna applikation ar skriven i Ruby on Rails, med javascriptgranssnitt i EmberlS.

Praktikaliteter i utvecklingsarbetet

Koha ar en Open Source-produkt som skots av ett gemensamt community av utvecklare 6ver hela
varlden. GUB ar nu en aktiv del av detta community. Tanken var att vi skulle anpassa koden till att
bete sig och gora precis det vi vill, men ocksa fa tillgang till communityts [6pande utveckling av koden
i form av buggfixar och nya features. Detta staller stora krav pa hur vi hanterar kallkoden och det har
blivit viktigt att halla koll pa vilka koddndringar som kommer frdn GUB och vilka som kommer fran
resten av communityt. Den grundldggande tanken var att de flesta av vara kodandringar pa sikt skulle
komma in som ett bidrag till resten av communityt, men att det viktigaste pa kort sikt var att fa upp
ett system som skulle fungera for oss. Att genomfora detta i praktiken har varit minst sagt
komplicerat och ledde till att vi utarbetade en speciell struktur.

Strukturering av kéllkoden

Forst och framst sag vi till att géra en sa kallad fork, en egen kopia av communityts Koha pa Github:
https://github.com/ub-digit/Koha. Git &r ett verktyg for versionshantering av kéllkod och Github &r
en webbtjanst som erbjuder git-funktionalitet. Har ville vi alltsa bade fa in resultatet av
utvecklingsarbetet fran communityt och forvara resultatet av vara egna utvecklingsinsatser. Syftet
var inte att uppna en vasensskild produkt som skulle divergera fran communityts Koha, utan snarare
att kunna halla koll pa vara dndringar och att I6pande berika var kod. Det gick till sa att master
branchen i GUB:s fork med jamna mellanrum synkroniserades med communityts master-branch.

Master-branchen

Denna innehdll endast kod fran Koha-communityt. Med jamna mellanrum uppdaterade vi master sa
att den speglade communityts master. Vi lade aldrig nagon egen kod hér, utan det var alltid helt och
hallet ren Koha-comunity-kod.

Bugg-brancher

Har sparade vi dels andringar som syftade till att 16sa buggar i communityts kod och dels kod
tillhérande vara egna kodforbattringsforslag som vi foreslagit for Koha-comunityt. Dessa skickade vi
sa smaningom som patchar till communityt dar de hanterades inom ramen fér den normala
bugghanteringsprocessen. Tanken med dessa var att dela med oss av l6sningarna till communityt for
att pa sa satt bidra med forbattringar som skulle komma varlden till godo. Nar en patch val blivit
accepterad och upptagen i master-koden, hade bugg-branchen fyllt sitt syfte och kunde tas bort.
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Feature-brancher

Har hade vi vara egna dndringar som framfor allt handlar om att fa till nagot sa som vi vill att det
skulle fungera hos oss, med val och utseende for att passa var lokala milj6. Exempelvis lat vi allt som
hade med det vi kallar Mina Idn att gora finnas i en egen branch.

Release-brancher

Nar vi var redo att driftsdtta en viss funktionalitet sag vi till att skapa en ny branch med utgangspunkt
fran en commit-punkt i master-branchen. Darefter sag vi till att applicera varje feature-branch och
varje bugg-branch pa denna med hjalp av git rebase-kommandot. Under processen Iste vi
konflikterna som uppstod. Vi anvande i detta ett verktyg som heter rerere som spelade in
konfliktlésningarna, sa att vi kunde ateranvanda dem vid senare release-byggen. Detta var en enorm
tidssparare eftersom vi annars hade fatt [6sa samma kodkonflikter om och om igen. Nar sedan alla
konflikter var |6sta var resultatet en release-branch dar alla vara ackumulerade dndringar av Koha
lagts till Koha-communityts kod. Denna release-branch kunde sedan installeras pa vara servrar.

Servermiljéer

Som hjalp under arbetet hade vi tre olika servermiljéer for olika andamal. Forst utvecklades och
testades koden lokalt pa utvecklarens laptop. Darefter samlades en grupp dndringar ihop till en
release som installerades pa en lab-miljo, dar resultatet granskades av produktégaren for GUB:s
Koha. Om koden klarade acceptanskriterierna samlades den ihop med andra uppdateringar och gick
till slut vidare till en staging-milj6. Dar testades uppdateringarna av en testgrupp som testade olika
scenarier mera i detalj. Kod som passerat testningen pa staging kunde darefter driftsattas till
produktionsmiljon, vid lampligt tillfdlle och efter klartecken fran produktagaren. Som verktyg for att
driftsatta anvandes Capistrano, ett ruby-baserat verktyg som i olika steg sag till att koden
uppdaterades, databasen uppdaterades, konfiguration laddades in i databasen och sprakfilerna
laddades och de olika cacherna startades om.

Pluginhanteringen

GUB har med gub-plugin-extender utdokat mojligheten att anvanda plugins i Koha. Det gar till pa sa
satt att pa ett stalle i kdllkoden anges en hook. Om man har en plugin installerad som implementerar
denna hook kors koden i pluginen, men om man inte har nagon plugin installerad, hander ingenting.
Denna variant av hook-baserad plugin returnerar samma datastruktur som den tar emot, men
returen kan innehalla modifierade eller behandlade data, eller sa kan vissa sidospar initieras inifran
plugin-koden. En plugin enligt denna modell kérs automatiskt. Den behover alltsa inte startas
manuellt eller védljas i nagot granssnitt.
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