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Lite om mig själv

• Avhandling → Mjukvaruorganisationers strategier för att 
dela med sig och utveckla öppen källkod

• OpenHack → Plattform för social innovation och digitalt 
biståndsarbete genom öppen källkod

• Hack for Sweden → Främjande av öppen och datadriven 
innovation baserat på öppen myndighetsdata



Infrastruktur <> Plattform

• ”A foundation technology or set of components used 
beyond a single firm and that brings multiple parties  
together for a common purpose or to solve a common 
problem.”

(Cusumano & Gawer, 2002)



Infrastruktur <> Plattform

• ”Products, services or technologies developed by one or 
more firms, and 

• which serve as foundations upon which a larger number 
of firms can build further complementary innovations, 

• in the form of specific products, related services or 
component technologies. ”

(Gawer & Cusumano, 2012)



Ekosystemet kring plattformen

• Aktörer som använder 
och utvecklar på 
plattformen

• Interagerar och 
samarbetar på en 
gemensam marknad 

• Kontrolleras av en (eller 
flera) plattformsledare

• Skapar nya teknologier, 
produkter och tjänster 
ovanpå plattformen



JobTechDev – öppen plattform för 
digital matchning och vägledning

• Plattform för jobbmatchnings och vägledningsaktörer

• Delat underhåll, öppen innovation och större fokus på 
värdeskapande

• Bidra till förbättrad digital matchning mellan jobbsökande 
och arbetsgivare



Omgivande ekosystem

• Jobbmatchnings och vägledningsaktörer bildar 
tillsammans med Arbetsförmedlingen ett ekosystem kring 
plattformen

• Arbetsförmedlingen som plattformsledare går från 
tjänsteleverantör till innovations och tjänstefrämjare



Government-as-a-Platform

• ”The whole point of Government-as-a-Platform is to 
encourage the private sector to build applications that 
government didn’t consider or doesn’t have the resources 
to create.”

(O’Reilly, 2011)



Öppenhet nödvändigt

• Aktörer måste kunna koppla på sig och bygga vidare

• → Öppen data och öppen källkod



Öppen Data

• Datan ska vara fri att använda, återanvända, och 
distribuera, samt att ingen får diskrimineras från att 
använda datan, oavsett syfte*

* https://opendefinition.org/



Kvalitetsaspekter

• Datan bör därför vara → 
 Maskinläslig
 Plattformsoberoende
 Avgiftsfri
 Tillgänglig under Öppen licens

* https://opendefinition.org/



Ytterligare kvalitetsaspekter

• Datan bör även vara * **  
 Komplett
 Omodifierad
 Aktuell
 Tillgänglig
 Sparat i öppet format
 Länkad till annan relevant data

* https://opengovdata.org/
** https://5stardata.info/en/

https://opengovdata.org/


Utmaningar och hinder

• Särskilt skyddsintresse kan förekomma
 Säkerhets, integritets och sekretesskäl
 Avgifter för att finansiera verksamhet

• Kostnader att öppna upp och underhålla

• Tekniska hinder och kompetensbrist

(Attard et al. 2015; Hossain et al, 2016; Safarov et al, 2017)



Utmaningar och hinder

• Bristande incitament och kultur

• Rädsla för att stå till svars

• Konkurrera med näringsliv

• Veta vilken data som är efterfrågad

• Få externa aktörer att utforska datan

(Attard et al. 2015; Hossain et al, 2016; Safarov et al, 2017)



Fördelar och drivkrafter

• Ökad transparens

• Ökad demokratiskt deltagande

• Möjliggöra socialt och kommersiellt värdeskapande

(Attard et al. 2015; Hossain et al, 2016; Safarov et al, 2017)



Öppen källkod

• Både en licens och en utvecklingsform

• Licensen medför att mjukvarans källkod får användas, 
studeras, modifieras, och distribueras fritt, och ej 
diskriminera mot någon, oavsett syfte* 

• Möjliggör kollaborativ och decentraliserad utveckling 
genom ett community

* https://opensource.org/osd



Vad ska öppnas upp?

• Fördelar och vinster måste vägas mot kostnader och 
risker

• Hur tänker en myndighet jämfört med privata företag?

• Första studie med Arbetsförmedlingen

(Linåker and Regnell, 2019)



Fördelar och drivkrafter

• Delat underhåll och kvalitetsarbete

• Ökad innovation och utvecklingstakt

• Ökad transparens och förtroendebyggande

• Större inkludering i upphandlingar och fler till gagn

• Större inkludering och ökad konkurrens 
på marknaden

(Linåker and Regnell, 2019)



Utmaningar och hinder

• Konkurrera med näringsliv

• Rädsla för att stå till svars

• Kostnad att generalisera, bidra och underhålla källkoden

• Undersöka och bygga externt intresse

(Linåker and Regnell, 2019)
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JobTechDev-ekosystemet

JobTechDev Extensions
(Öppen data, Öppen källkod)

Arbetsförmedlingen
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Kan JobTechDev generaliseras?

Arbetsförmedlingen

Assessio

Work&Passion

Visma Recruit

AVA

Skillio

JobTechDev Extensions
(Öppen data, Öppen källkod)

...



Utmaningar för plattformsledare

• Förenkla och locka till medlemskap

• Öppna upp styrning för påverkan från medlemmar

• Möjliggöra påbyggnad av nya tjänster och produkter

• Ej konkurrera med medlemmar

• Visa potentialen av plattformen

• Visa tydlig vision och roadmap

• Bygga förtroende för plattform och rollen som 
plattformsledare

(O’Reilly, 2011)



Motsvarande exempel - Transportdata

https://www.trafiklab.se/
https://www.hsl.fi/en/opendata
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