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Handupprackning!

« Hur mycket erfarenhet har du av att jobba med UX? Inget
alls, lite, ganska mycket

« Hoppar du hellre i alven an att nadrma dig en anvandare?
Ja/nej

* Vilken roll tar du i ett ux-team? Jag vill vara den som
bestammer vad vi ska gora, Jag vill traffa och intervjua
anvandare, Jag tar rygg pa den som intervjuar, Jag vill
analysera datan
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UX - vad och varfor?

« Viljan till en sa bra
anvandarupplevelse som majligt

« GAa ut, traffa och lar kanna dina
anvandare och deras behov

LI
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UX - vad och varfor?

Inte (bara) anvandartester

Inte (bara) fraga vad anvandaren vill ha

Inte (bara) digitala produkter

Inte (bara) designa anvandargranssnitt
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Vad undersoker metoderna?

Beteende Attityd

Vad folk faktiskt gor, tanker Vad folk sager att de gor, tanker
och kanner och sager

* Observationer * Intervjuer

* Anvandarresa » Fokusgrupper

» Usability testning » Kortsortering

» Touchstone tours » Love/breakup letter

» Kontextuella intervjuer » Graffitivagar

* Fotostudier
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Skifta mindset

« Ar UX malet eller metoden?
 Vad vill vi uppna med “ux-andet™?
e Klivi anvandarens skor

« Det behover inte vara krangligt att UXa - sma insatser kan ge
stora insikter
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Byt bubblal!

TESTA -
"Quick & dirty!”
"Det tar for lang tid” %
"\i vantar pa beslut” i
"Ska vi bara gi ra det
anvandarna vi
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Micro-UX

« Snabba metoder som inte kraver sa mycket forberedelser

« Hittar man ingen "riktig" anvandare kan man ta hjalp av en
kollega

* | storre utvecklingsarbeten, glom inte att stamma av under tiden!
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Kreativa kollegor '

« Kontinuerlig kompetensutveckling, vi lar av
varandra och genom att géra

« Att arbeta med UX kraver olika kompetenser
(som vi redan anvander pa andra satt)
— Intervjua
— Analysera data
— Problemldsning, idégenerering
— Visualisering
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EXEMPEL

Tva metoder

GOTEBORGS UNIVERSITET |  UNIVERSITETSBIBLIOTEKET



Anvandarresan

» User journey / Experience map /
Upplevelsekarta

« Beskriver en anvandares resa fran a till b.

 Aktiviteter, kanaler, kontaktytor och
upplevelsen.

» Hitta svagheter i ett flode, vad kan forbattras.

GOTEBORGS UNIVERSITET | UNIVERSITETSBIBLIOTEKET | UB.GU.SE



PhDs UseR. JOURNEY MAP P
ok

,é wu&s
VoRoER. i, N

(- OF THE THESIS )
L \_J\J)

’ ’w ’
“\’ \)\ _) ’
REGISTER IN
INSTITUTIONAL

REPOSTORY (CPLYS- .

7N
&P
( DE.FENCL )‘(
L\_/\_/J -‘(‘?OPULR& __34’

@ SOENTIFIC
enTATION )
( PRE o

o/

®

f‘\/\f\f\

GOTEBORGS UNIVERSITET | UNIVERSITETSBIBLIOTEKET | UB.GU.SE



([ Zn**«-«:. o WS - [ R A /
Jfrv“ol-n—m D /

A e

= L S

Mol ~lerk

oo 0 (~dd-pe

@ ‘C‘:i (R
2. ——
3~

GOTEBORGS UNIVERSITET | UNIVERSITETSBIBLIOTEKET | UB.GU.SE

C VPWAL\/\ o~y -4211%-(\

W\,‘ Tt ’ &_«-‘—/\_,,A_,/ A_J

}o....h\
e (%

Gut )\ KU w(’

/ : -LsL*
/ Lt ehv

Gael
b
A«M-«k\\_

\ Aneorklatnt -y
\ I~

N
L

oA




Fotoutmaning

» Nationell undersokning med
expertnatverket for service till studenter
med las- och skrivhedsattning

» 12 svenska larosaten, 29 deltagare
totalt

« Syfte: 6kad insikt i studenter med
funktionsnedséttnings studievardag

https://www.biblioteksforeningen.se/rapporter/hur-ser-din-
studievardag-ut/

OO Svensk
Q(} biblioteksférening
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Forberedelser

* Mejl till alla studenter med las- och skrivstdd med erbjudande
om att delta

« Stor respons, 6 st valdes ut med fokus pa spridning av
utbildning och kdn

« Samtyckesformular

 Biobiljett som tack
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Genomforande

» Studenterna fotade sin studievardag under en vecka

« Vi tittade pa bilderna tillsammans under intervjun, antingen pa
papper eller pa skarm

 Tva personal vid intervjuerna, en som antecknade och en som
stallde fragor

* Intervjuerna spelades in, med samtycke

« Nagra stodfragor som vi stallde till alla.

— Vill du beratta lite om dig sjalv? Ar det ndgon som bast representerar
din studievardag? Ar det nagot vi inte pratat om som du vill ta upp?
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Resultat

 Arbetar hart och ar stressade

» Val utarbetad studieteknik

» Rorelse for 6kad koncentration
» Varierat studiesatt

« Utsatta | undervisningssituationer
och grupparbeten

* Viktigt med mgjligheter till
avskarmning



ldégenerering

6-8-5

* 6 till 8 idéer per omgang
* 5 minuter

« 2 omgangar
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Prioritering
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Exempel pa hur vi gatt vidare

Forelasning om studieteknik

Baskompetens for bibliotekets personal om hur man kan vara mer
inkluderande

Deskbikes — mobler for rorelse

Halvdag med undervisningsteamet om likabehandling
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Lardomar

Jattebra metod for syftet!

Latt att intervjua nar man har nagot att prata utifran

Rikt resultat

Positivt att samarbeta med kollegor
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Sammanfattning

* Byt bubbla
 Var nyfiken

« Ta sma steg
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Tack!

kristina.graner@ub.gu.se
linn.bech-hanssen@ub.gu.se
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