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Reservationsordningen

Nytt satt att styra boktransporterna
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Biblioteken 1 Norrbotten

* 14 kommuner

e Ca 60 enheter

* 156 tjanster ca 175 personer
* 6 bokbussar

e 2,5 miljoner lan/ar,
ca 360 000 katalogposter, 1 280 000
medier

e 800 000 fysiska besok/ar (ca 32 % av
befolkningen)

2 digitala bibliotek (Polarbibblo och
Bibblo.se)

* Arjeplog 2 599 invanare, Lulea 79 645
invanare
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Biblioteken i Norrbotten

Forum BiN Organisationsschema 2035 Regionala och Digital transformation
. kommunala
Barnbibliotek Styrdokument
Bokbussar ty
Lanskonferens Chefsgrupp Biblioteksplaner Demokrati & delaktighet
Tillgdnglighet BiN _ Sa m\{'erkens.avtal
Styrgrupp & Regional lasframjandeplan
’ Kommunikationsplan
arbetsgrupper BiN Mediestrategisk plan Tema ar barn & unga
Regel- och rutindokument
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Styrgrupp BiN

4[ Utvecklingsledare IT

Samordnare BiN ]

Styrgrupp
Bibblo.se

Styrgrupp Styrgrupp

Katalog

Koha
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[ Bibblotipsare ]

Kommunala

Kommunala Kommunala Kommunala Kommunala
katalogansvariga systemadministratérer kontaktpersoner kontaktpersoner kontaktpersoner

[ Lokalredaktdrer ]

[ Arbetsgrupper vid behov ]
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Chefsbeslut

| forsta hand ska reservationerna styras enligt foljande ordning i biblioteksdatasystemet och av
personalen:

1. Reservation i egna kommunen (huvudbibliotek, filialer, bokbuss)

2. Reservation pa huvudbiblioteket i samtliga kommuner men endast for de titlar (ej exemplar) som
inte finns i lantagarens kommun. (Endast om inget exemplar finns av titeln i hemkommunen kan den
reserveras fran annan kommun.)

3. Reservation pa filial/omradesbibliotek i samtliga kommuner men endast for de titlar (ej
exemplar) som inte finns i [antagarens kommun. (Endast om inget exemplar finns av titeln i
hemkommunen kan den reserveras fran annan kommun.)

Om en bok ar utlanad pa alla bibliotek pa en niva kan man ga vidare till nasta niva. .
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Behov av ny reservationsordning

Minska transporter och kostnader

Fungerade inte som tidigare system

Plocklistan/reservationskon gar att styra, men inte vid aterlamningar

En reservation ska inte dyka upp pa plocklistan i en annan kommun om den redan finns(aven om
den ar utldnad) i hemkommunen

BIBLIOTEKEN
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Hur ska reservationsordningen
fungera?

* Chefsbeslutet
* Endast for de enheter som ingar i BiN och inte skolorna i systemet
* Tillganglig, under arbete, under inkop

e @Gallrad, saknas

BIBLIOTEKEN
| NORRBOTTEN



7 0 oo 2 @ Lz

Losningen

* Biblioteksgrupper
* Problem att I6sa

* Regler for 1an och avgifter

Standardpolicy fér lan, reservation och aterlamning

Du kan stélla in maximalt antal 1an, reservationspolicy och aterlamningspolicy som ska anvindas om inget definierats nedan for en viss exemplartyp eller kategori.

Maximalt antal Maximalt antal Reservationer
samtidiga lan samtidiga lan pa plats tillatna (antal)

Standard Obegransad Obegransad Obegransad | Fran alla bibliotek V| |priméirt exemplarets reservationsgrupp V| | Exemplar atergar hem v | [BSpara ] [‘E) Ej installd ]

Reservationspolicy Avhamtningsbibliotek matchar Aterldmningspolicy Atgérder

BIBLIOTEKEN
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Ga live

* Information till medarbetare
* Information till [antagare
« 5/52024
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Fel vi fatt ratta till

 Status gallrad, saknas

* Under arbete(bearbetas efter inkdp)

BIBLIOTEKEN
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FAQ Reservationer

Varfér maste vara Iantagare véinta sa Iéinge pa boken?

Da lantagarna nu kbar pa den egna kommunens titlar kan de eventuellt
behdva vanta langre om det finns manga reservationer. Det dr da viktigt att
anvanda rapport nr 344 for att se vilka titlar en enhet kan behdva kopa in fler
exemplar av. Aven rapport 345 for att se om bibliotekets l&ntagare har
reserverat titlar som bara finns pa andra enheter.

Véntetiden kan bli langre hos stora enheter med manga lantagare och
reservationer om inte fler exemplar kops in.

Viktigt att tanka pa dr att transporttiden eventuellt har minskat da transporter
nu sker mer inom kommunen och inte genom veckoleveransen i lénet.

En I6sning att fa tillgang till boken snabbare &r att tipsa om Biblio dar
ldntagarna direkt har tillgéng till populdra titlar.

Varfér maste var enhet se till att andra enheters Iantagare far bocker? Kan
vi strunta i att képa och i stdllet lana in?

Det finns olika anledningar till att en kommun inte har kopt in en titel. Det kan
exempelvis bero pa ekonomi, storlek pa bibliotek eller bara att nagon enhet
dnnu inte hunnit uppmarksamma att boken finns att kopa.

Alla enheter har ett eget ansvar att bidra till samarbetet och far inte medvetet
valja att inte gora inkop och pa sa satt komma runt reservationsordningen.
Rapport 345 visar vilka titlar lantagare vid en enhet har reserverat, men som
den enheten inte har egna exemplar av.

Vad ska vi férmedIa till vara lantagare?

Biblioteken i Norrbotten har andrat sina reservationsinstallningar for att
minska antalet transporter genom att exempelvis inte behéva skicka vara
egna exemplar och fa samma titel fran nagon annan enhet utanfér
kommunen, kanske samma dag.

Lantagarna reserverar precis som vanligt och systemet skoter pa vilken enhet
reservationen faller ut. Finns titeln i den egna kommunen kommer den inte
skickas fran ovriga lanet utan lantagaren koar pa det egna exemplaret.
Daremot om titeln inte finns i kommunen kommer den hamtas fran Gvriga
enheter precis som vanligt.

Biblioteken tittar kontinuerligt 6ver reservationerna och anpassar sina inkdp
utifran efterfragan.

BIBLIOTEKEN
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Utvardering efter 1 ar

Hur upplever ni att hanteringen av medietransporterna fungerar?

Hur upplever lantagarna den nya reservationsordningen?

Hur upplever ni att reservationssamarbetet fungerar?

Vad har det gett for effekter pa inkdp av medier?

Ovriga inspel?

BIBLIOTEKEN
| NORRBOTTEN
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Positiva effekter

Farre bocker i transporten

Mindre slitning pa personalen vid packning och uppackning

Mindre enheter/landsbygden far I1ana som vanligt

Storre koll pa enhetens bestand

Nya bocker

BIBLIOTEKEN
| NORRBOTTEN
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Negativa effekter

* Samarbetet

* Inlagg pa sociala medier

* Personal tolkar informationen pa “fel” satt, egna asikter
e Otydliga regler

» Svarare saga vilken koplats lantagaren har

e Storre enheter behover kdpa in fler ex

» Bokprat/bokcirklar dar flera ex behovs

* Langlan och exemplarreservationer

BIBLIOTEKEN
| NORRBOTTEN
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Vad tycker lantagarna?

Ser via hemsidan att boken finns tillganglig pa andra enheter, men varfér plockas den inte till
dem?

Bokcirklar

Vill garna veta vilken koplats de har

Kansla av att de far vanta langre pa sin reservation

BIBLIOTEKEN
| NORRBOTTEN
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Utveckla

Tillgangliga bocker i hyllan, men reservationer i lanet

Forkortad lanetid

Lana in fran 6vriga kommuner om x antal reservationer finns?

Personal ska kunna kringga systemet for ex bokcirklar och bokprat

Koplats i kommunen

Titta 6ver om alla medier ska inga i samarbetet

BIBLIOTEKEN
| NORRBOTTEN



7 0 oo 2 @ Lz

Vid fragor kontakta koha@bibblo.se
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